Imatteoda 15/01/2020 1

2 [0

4:01:56
|
\
|
00110 ‘

[MINISTERIO DE ECONOMIA
MEMORANDUM N°009 FOMENTO Y TURISMO
, 15 ENE 2020
A ) SUBSECRETARIA DE TURISMO
DE : DIRECTORA REGIONAL DE TURISMO
MAT. i Envia Formulario de Postulacion ZOIT Mamina
IQUIQUE . 13-01-2020

Junto con saludar, mediante el presente envio a usted Formulario de Postulacion de ZOIT
Mamina.

Se adjunta Pendrive que contiene lo siguiente:

Formulario de Postulacién

Informe Ilustre Municipalidad de Pozo Almonte
Cartas de Apoyo Asociaciones

Cartas de Apoyo Comunidades

Informe Direccién Nacional de SERNATUR

Saluda Atentamente,

BRT/cdz
C.C archivo




Ficha de Solicitud
Declaracion Zona de Interés Turistico (ZOIT)
“ZOIT MAMINA”

Septiembre 20



Introduccién

ZOIT es un instrumento de gestion para el fomento y desarrollo del turismo en un determinado territorio, y
con participacion publico-privado. Los beneficios de la declaratoria ZOIT son amplios y destacan el
posicionamiento del territorio en el desarrollo turistico, la alineacion de actores relevantes, y la prioridad
de proyectos definidos en términos de financiamiento y ejecucion.

El reglamento que fija el procedimiento y condiciones para la declaracion y evaluacion de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) esta definido en Decreto N°30 del afio 2016, conforme a Ley N° 20.423. Ademas,
cabe mencionar que ZOIT tiene vigencia por 4 afos con opcion a prorroga,

SERNATUR en su catastro de atractivos turisticos del ano 2012 clasifico al pueblo de Mamifa como un
atractivo en si mismo, debido a su conjunto termal, destacado por el turismo de bienestar y salud
(wellness). La localidad cuenta con un monumento historico, la iglesia de San Marcos que data del ano
1632, este monumento alberga historia y tradiciones, asi mismo posee elementos para ser denominado
destino turistico ya que cuenta con oferta turistica, debidamente inscrita en el registro nacional de
prestadores de servicios turisticos de SERNATUR, en la que existen registrados mas de 20 servicios de
alojamiento, correspondiente a la categoria hoteles, denotando |a necesidad de contar con capacidad de
carga y un alto porcentaje de camas para sostener a una demanda turistica que visita la provincia del
Tamarugal. Existen servicios de alojamiento, oficina de informacion turistica, paquetes turisticos ligados al
wellness e intensa actividad turistica sustentada por comunidades indigenas donde destaca la cultura
Quechua y Aymara.

La propuesta de ZOIT para la admisibilidad de esta Declaratoria, ha tomado coherencia territorial en base
a los instrumentos de planificacion estratégica definidos por SERNATUR vy la Subsecretaria de Turismo, en
especifico el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable que sienta las bases para la gestion
turistica en la region de Tarapaca, donde se define una focalizacion territorial, clasificando los destinos en
consolidados, potenciales o emergentes. Es de esta manera que surge el Programa Estratégico Regional
“Descubre Tamarugal” (PER) dende se propone mejorar, desarrollar y coordinar a los destinos clasificados
de la region, siendo los destinos de Iquique y Pica declarados como consolidados y los destinos de
Colchane y Mamifia como destinos potenciales. El PER considera dentro de su ejecucion cuatro fases de
desarrollo organizados por periodos de dos a tres afos en cada localidad, es de esta forma que la fase 4
(2022-2025) corresponde a Mamifa y sistema Vial Andino.
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1. Lineamientos Estratégicos Turisticos

1.1 Vision y Mision

1.1.1  Vision

Mamifia se posicionara al 2030 como el referente de turismo de salud y bienestar del norte de Chile,
reconocido por las propiedades curativas de su conjunto termal, la identidad de su gente y su patrimonio
material e inmaterial, entre las que se encuentran sus tradiciones, fiestas patronales y gastronomia.

1.1.2 Mision

El turismo se constituira como uno de los principales motores de desarrollo economico de la localidad,
desarrollando productos cuyo componente central sera la salud, el bienestar y la identidad de su gente, a
través de la capacidad para articular a los diversos actores productivos, culturales y econémicos de la

comuna

1.2 Estrategias, politicas, y/o instrumentos de planificacion

Estrategia:

Estrategia
Estrategia Nacional de
Turismo 2012-2020

Texto Citado
La vision de la estrategia nacional
de turismo 2012 - 2020 y el
marco de trabajo que la
sustentan son el resultado de la
interaccion de 5 areas de accion
que actuan como motores del
desarrollo economico y
sociocultural. Se hace referencia
a la declaratoria ZOIT como
instrumento clave para
desencadenar el desarrollo
turistico sustentable en ciertos
territorios, priorizando la
inversion publica promoviendo
certezas juridicas que permitan
asegurar dicho desarrollo en una
coexistencia articulada con otras
actividades economicas.

Justificacion

Las 5 areas que nacen en la
estrategia  nacional  de
turismo son las utilizadas
en los instrumentos como
la ficha de solicitud, ficha
plan de accion y forman
parte de los componentes a
analizar por parte de una
ZOIT.  El instrumento a
presentar se transformara
en la clave para el
desarrollo turistico en los
anos venideros en el Pueblo
de Mamina.




Estrategia Regional de
Desarrollo 2011-2020
Region de Tarapaca

El documento propone dentro de
sus metas Aumentar la inversion
en la Provincia del Tamarugal del
12 al 25%. Asi mismo define en
su Directriz 2, el promover la

competitividad regional, la
diversificacion y el
encadenamiento productivo

sustentable, con resguardo del
medio ambiente, priorizando
polos de desarrollo: mineria,
turismo y comercio

Esto permite contar con

instrumentos de
planificacion
interconectados que

priorizan un territorio como
es la localidad de Mamina.

Planes Nacionales:

Planes Nacionales
Plan Nacional de
Desarrollo Sustentable

Texto Citado
Componente n°2: Desarrollo de
destinos, en su item actualizar y
ratificar una de las dos zonas
declaradas Zonas de interés
Turisticos y creacion de una
nueva ZOIT para la region.

Justificacion
El  plan de desarrollo

sustentable permite
desarrollar lineas de accion
aprovechadas por la

ejecucion del programa
“Fortalecimiento  turistico
para la region de Tarapaca".

Planes Regionales:

Planes Regionales
Plan  Regional de
Ordenamiento
Territorial (PROT)
Region de Tarapaca.

Texto Citado

Definir la factibilidad territorial
de desarrollo de cluster, con
especial atencion en los
sectores mineria, turismo vy
logistica. Ademas de hacer
mencion a la comuna de Pozo
Almonte, en la que se expresa
con gran énfasis su apuesta por
relevar la importancia de la
agricultura como motor de su
desarrollo, asi como de otras
actividades vinculadas, como el
agroturismo vy la proteccion del
medio ambiente, por sobre
otras actividades econdmicas
como la mineria cuyo aporte el
PIB regional es muy superior en
importancia, como la mineria
metalica y no metalica.

Justificacién

Se deja de manifiesto
desarrollar otras actividades
economicas  sustentables
como el turismo por sobre
otras actividades
economicas como la
mineria. Este viene a ser un
parametro comun en los
elementos de planificacion
del territorio donde se hace
necesario  gestionar la
sustentabilidad de  las
comunidades.




Plan de Accion Region
de Tarapaca Sector
Turismo

Se establece una vision turistica
correspondiente a: Posicionar a
las Provincias de Iquique y del
Tamarugal a nivel nacional e
internacional, consolidando los

contrastes de atractivos
naturales y culturales de
nuestra region, capaces de

ofrecer experiencias Unicas a
nuestros visitantes.

El  analisis de brechas
presentado por este plan

de accion tiene directa
relacion con lo levantado
en las actividades

participativas y entrevistas a
actores claves del territorio
en la etapa de diagnostico
turistico.

Planes Comunales:

Planes Comunales

Plan de Desarrollo
Comunal  (PLADECO)
2015-2020 de Pozo
Almonte.

Texto Citado

Se hace mencion en el
apartado Desarrollo
Economico Productivo, que
dadas las condiciones
naturales geograficas, rasgos
sociales, economicos  es

posible definir a la comuna de
Pozo Almonte como Comuna
Cultural Turistica Patrimonial
Historica.

Justificacién

En base a ello se entiende
que se debe fortalecer la
gestion turistica dentro de
la comuna y la localidad de
Mamina es privilegiada en
relacion a sus atractivos
culturales y patrimoniales.
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2. Oferta y Demanda Turistica

2.1 Oferta Turistica
2.1.1. Principales atractivos

Identificacion de los principales atractivos del Pueblo de Mamina.

La localidad de Mamina, comuna de Pozo Almonte posee 5 atractivos turisticos registrados en el catastro de
atractivos turisticos de SERNATUR, confeccionado el afio 2012. A continuacion, se presenta una tabla
resumen con: nombre del atractivo, jerarquia, categoria y subtipo.

Categoria del

Nombre del atractivo i Subtipo
om Jerarquia Atractive o]
Termas de Mamina Nacional Sitio Natural Fuente o Centro Termal
Pueblo de Mamina Nacional Folklore Pueblo
Fiesta de la Virgen de Rosario de . Acontecimiento , e
Regional Fiesta Religiosa

Mamina programado
Acontecimiento
programado
Acontecimiento

programado

Fiesta de Pentecostés de Mamifa | Regional Fiesta Religiosa

Fiesta Cruz de Mayo de Mamifia Regional

Fiesta Religiosa

El pueblo de Mamifa es reconocido como un atractivo de Jerarquia Nacional debido a las bondades
terapéuticas de sus aguas sulfurosas, existe un conjunto de varias fuentes termales, donde destacan los
banos Ipla, Fuente El Tambo, Vertiente La Magnesia, Vertiente Radium y Banos Barros Chinos.

Las aguas de Banos Ipla brotan a una temperatura promedio de 45° ¢, La fuente El Tambo, posee las aguas
mas calientes de la zona, alcanzando una temperatura de 57° C, el agua presente en la Vertiente La
Magnesia es apta para el consumo humano, en tanto las aguas de La vertiente Radium son utilizadas en
enfermedades oculares. Por otra parte, las aguas presentes en los bafios Barros Chinos son famosas por los
tratamientos para la piel. (SERNATUR, 2012)

Mamifia es una palabra Quechua que significa “La nifia de mis ojos”, este significado proviene de una
leyenda Inca, donde una autoridad local se encontraba afligido por la grave enfermedad ocular que padecia
una de sus hijas, por lo que solicitd el consejo de los sabios, quienes descubrieron un lejano lugar,
enclavado entre los cerros de la precordillera, donde habian manantiales de aguas termales que surtian
efectos milagrosos de curar enfermedades, si el enfermo se bafiaba en sus aguas. La hija se bafd en las
aguas de la vertiente Radium, curandose de su ceguera, por lo que en agradecimiento el jefe Inca, nombro
"Mamina” a la localidad que en lengua nativa significa "Nifia de mis ojos”. En la actualidad es posible
encontrar una estatua que recuerda este hecho en la vertiente Radium.
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Se puede apreciar en base a su conjunto termal y tradiciones la posibilidad de jéstionar el turismo de
intereses especiales y Turismo Wellness que en el afio 2018 genero mas de 200 millones de viajes en el
mundo. (Enfoque, 2019).

Identificacion de atractivos culturales, decretados por Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales
(www.monumentos.cl) o aquellos reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO
(www.unesco.org).

Atractivo Cultural Decreto Resolucion Nombre del Atractivo

Decreto N.° 132 Iglesia de San Marcos de

M istori .
onumento Historicos (2017) Mamifia

2.1.2. Proveedores de servicios

Proveedores de servicios turisticos en el Pueblo de Mamiiia registrados en Sernatur

El Pueblo de Mamina se caracteriza por contar con una amplia oferta de servicios de alojamiento y un poco
mas limitada de servicios de alimentacion, que sirven como base para el desarrollo de la actividad termal
por la que se caracteriza.

Tipo de Servicio I:;gsii::;j:z N° Sellos Q il

Servicios de Alojamiento 20 0 0
‘Senvicios de Turismo Aventura 0 0 0

Servicios Guias de Turismo 1 0 0
?é;;ciog ;i—e éestau;ntes y Ement;;_ o 2 0 0 %
S;e;;frcios de Tour O;agores; Agencia_s_de Viaj;a__ 0 0 0
_Serv;o;e Ar;endo de "I'krranspic;n?r - 0 1 70 0 [
—Ser;ficios?ultu-r_a_les N 0 | 0 0

El registro de servicios turisticos en Mamifia, proveniente del sitio web de SERNATUR, da cuenta que los
20 alojamientos inscritos en la plataforma de serviciosturisticos.sernatur.cl no se encuentran vigentes y
aparecen con la distincion de servicio con patente no actualizada.




Oficina de Informacién Turistica Local

Ubicacién Oficina de

i e Dependencia
Informacién Turistica

Frente a la plaza de
Armas de Mamina

Municipalidad de

Periodo de
funcionamiento

Todo el ano

Pozo Almonte

2.2 Demanda Turistica
2.2.1 Tipo de Demanda y Perfil del turista
Lugares mas visitados del Pueblo de Mamina:

1. Plaza de Armas de Mamifa
2. lglesia de San Marcos de Mamina

Manejo de
Idiomas

Numero de
consultas
anuales
Sin registro

oficial

3. Conjunto termal compuesto por: bafos Ipla, Fuente El Tambo, Vertiente La Magnesia, La

Vertiente Radium y Banos Barros Chinos

Motivo de visita, grupos etarios, nacionalidad, tiempo de permanencia, y gasto.

Motivo de Nacionalidad

Grupos etarios

Tiempo de

visita permanencia
Chilena en un No existen estudios
que denoten el gasto
90% en .
. de los turistas en esta
Vacaciones e zona, sin  embargo
' Personas recogidas  en g 99
desarrollo  del ) Menor a 24 hrs no | existen antecedentes
. Mayores Entrevista a . .
turismo de sol y referenternerde | Diteciora hay pernoctacion. | de un gasto diario de
playa P , 208 USD en la
Regional de .
SERNATUR provincia del
Barbiara Roias Tamarugal. (PER
’ B tamarugal, 2016)
Extranjera en un
i 10% n
Vacaciones, O“‘:n ion =
busca visitar vy - ?c ones No existen estudios
: Personas recogidas  en
experimentar el . Menor a 24 hrs no | que denoten el gasto
) Mayores Entrevista a o .
turismo de salud oreferentemente | Directora hay pernoctacion. | de los turistas en esta
bienestar ; zona.
\%Vellness Regional de
' SERNATUR
Barbara Rojas




No existen estadisticas precisas relativas a la evolucion de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros
en la zona. Sin embargo, es posible estimar una cantidad de visitantes al aino producto de la entrevista
realizada a Mirtha Moscoso Choque, encargada de oficina de informacion turistica localizada en plaza de
armas de Mamina. Donde existe un registro de consultas realizadas por temporada baja y estival,
diferenciando dias habiles y festivos, Es de esta forma que se presenta el siguiente cuadro resumen con lo
obtenido en investigacion primaria.

Cuadro resumen cantidad de visitas por temporada

Dias festivos o
fines de semana

Temporada Dias habiles

30 a 40 visitas

Temporada Baja (marzo a diciembre) 30 visitas diarias
semanales
n 100 a1 isi i 4
Temporada alta (diciembre a marzo) L it J 60 visitas diarias
semanales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista realizada a Mirtha Moscoso, encargada
OIT Mamifa. 13 de agosto de 2019,

Es posible describir en base a lo obtenido a entrevistas realizadas al Encargado de Turismo de Pozo
Almonte y a la Directora Regional de SERNATUR, caracteristicas de un posible perfil de turista que visita la
localidad de Mamifa, siendo estos en su mayoria son chilenos que visitan la localidad en vacaciones
(invierno y verano), representando estimativamente el 80% del total de visitas anuales.

El tiempo de permanencia promedio es de 0 dias debido a que Mamina forma parte de la ruta termal y
atractivos cercanos a Iquique, siendo comercializada dentro de paquetes que visitan de forma diaria el
conjunto termal y tratamientos de salud. El rango etario es variado, pero destaca el perfil de tercera edad
motivado por el turismo de Sol y playa a la region de Tarapaca y el turismo de bienestar y salud de la
localidad de Mamifia.

A pesar de la gran cantidad de oferta de alojamiento registrada en SERNATUR, el pueblo de Mamina, al
igual que la region de Tarapaca, se encuentra en un proceso de consolidacion de la industria turistica en la
economia regional. Si se considera al “comercio, restaurante y hoteles” corresponde a la tercera actividad
economica mas importante después de la mineria y la pesca, con un 21% de aporte al PIB. (SERNATUR,
2014)

La distribucion de la fuerza laboral presente en el pueblo de Mamifia esta condicionada en gran parte a la
industria minera, es de esta forma que en el diagnéstico del Plan de Desarrollo Comunal de Pozo Almonte,
se detecto que "Dentro de la comuna de Pozo Almonte existen mds hombres que mujeres, esto es, 6521
hombres y 4309 mujeres para el afio 2002 y 11.516 hombres y 6.419 mujeres para el afio 2012, lo que se
podria explicar por la poblacion economicamente activa (PEA) que en su mayoria son hombres que se dedican
a la extraccion minera, lo que se suman hombres o inmigrantes provenientes de otras zonas de la region del
pais”. (Pladeco, 2015).

Por ello se puede explicar que gran parte de la oferta de alojamiento es ocupado por una poblacién
trabajadora de caracteristicas mineras, y que también es lo declarado por los actores de la industria hotelera
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de Mamina. Sin embargo, esta realidad de servicios de alojamiento por perfiles turisticos no cuenta con un
estudio acabado que permita visualizar tiempos de permanencia y gasto por parte de los turistas precisos.

Insistiendo en lo anterior, la Directora Regional de SERNATUR, expone que "existen falencias en cuanto a
infraestructura de alojamiento de buena calidad, ya que este tipo de servicios esta pensanda para un perfil
minero, que es lo que hoy prima, ademas de que los servicios entregados no se condice con los precios que
tienen. (Barbara Rojas, 2019)

Ademas, de acuerdo a lo indicado por Tour Operadores de la ciudad de Iquique, la mayoria de los tours
incluye como atractivos de la Region Pica y Humberstone, y en ese contexto se realizan cerca de 3 a 5 tour
al mes en temporada baja, y de 2 0 3 a la semana en temporada alta.

El perfil de quienes realizan estos tour es de familias con hijos y personas mayores principalmenyte. Siendo
una importante proporcion turistas del pais, principalmente de Santiago o del Sur de Chile, asi como una
pequefa proporcion de turistas extranjeras de paises preferentemente de Alemania, Argentina y Espafia.




3. Propuesta Poligono ZOIT
3.1 Mapa de poligono ZOIT
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3.2 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

El poligono propuesto para la ZOIT Mamifia, considera gran parte del Pueblo de Mamifa, dado que es en si
mismo un atractivo registrado en SERNATUR, incluyendo la totalidad de atractivos y servicios registrados
para la zona. Este destino destaca turisticamente por su historia, leyendas e historias de su territorio,
elementos que entregan a los turistas y visitantes una oferta turistica basada en el turismo de bienestar y
salud, donde destaca el conjunto termal y los bafios chinos. Las hidroterapias realizadas en bafios Ipla,
Fuente El Tambo, Vertiente La Magnesia, La Vertiente Radium y Bafos Barros Chinos son famosas por los
tratamientos de afecciones respiratorias, nerviosas, reumaticas, dermatologicas entre otras enfermedades.
La oferta turistica destaca por su gran cantidad de servicios de alojamiento, como asi también restaurantes,
guias locales, presencia de comunidades indigenas que desarrollan turismo comunitario y de intereses
especiales. Los atractivos turisticos, planta turistica y elementos de infraestructura del destino estan
contenidos en el poligono resultante del proceso de trabajo mancomunado logrado en instancias de
participacion con la comunidad local y los principales actores turisticos de la zona.
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4. Lineas Estratégicas, Objetivos, y Brechas

4.1 Definicion de Objetivos, e Identificacion de Brechas

A continuacion, se describen las lineas estratégicas ZOIT.

1) Equipamiento e Infraestructura: Equipamiento corresponde a "alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de
bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable”
(transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

2) Promocion: promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

3) Sustentabilidad:

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo
(expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales
frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida,
vivienda, demografia).

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos,
conservacion del patrimonio natural y cultural.

4) Desarrollo de Productos y Experiencias: productos y experiencias turisticas posicionados en el
mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetive. De ser pertinente,
incluir iniciativas que amplien oferta en temporada baja fomentando la diversificacion de
productos.

5) Capital Humano: competencias y habilidades del capital humano que se desempena en el sector.
De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacion y el empleo en el turismo
(capacitacion, calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Se presenta a continuacion diagnostico de cada linea estratégica:
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Linea

Objetivo

Brecha

Estratégica

Equipamiento e
infraestructura

Fortalecer
equipamiento y
servicios para la
atencion de turistas y
excursionistas

Escases de banos publicos.

Insuficiencia de reditelefénica e internet 4G-SG enla
localidad -

Baja cantidad de cajeros automaticos, servicios de pago
con tarjeta.

Escases de establecimientos de alojamientos turisticos
como hostales, cabafas, campings, hosterias producto
de la competencia con la actividad minera que copa la
demanda.

Mejorar condiciones
de sefalizacion y
puntos de
informacion dirigida a
turistas para el acceso
a atractivos.

Demarcacion e instalacion de sefnalética para senderos y
miradores

| Ausencia de miradores en puntos de interés. ]
Ausencia de monumentos icono en entrada y salida del
pueblo.

Ausencia de sefnaleticas turistica dentro de la localidad y
en la ruta desde Pozo Almonte a Mamina.

Mejorar la
infraestructura vial de
la localidad de
Mamina y sus accesos
considerando
medidas inclusivas en
su desarrollo.

Ausencia de demarcacion de estacionamientos para
turistas, clasificados en personas con movilidad reducida,
mujeres embarazadas, etc.

Insuficiencia de calzadas peatonales en Mamina

Reparacion de caminos que conectan Mamifia con Pozo
Almonte

Falta de infraestructura inclusiva en sectores y calles de
Mamina.

Proteger y resguardar
la arquitectura local

Inexistencia de regulacion para el ordenamiento de
frontis de casas de la localidad manteniendo la tradicion

Aumentar la inversion
en ordenamiento
arguitectonico visual
de servicios.

Escasa inversion en proyectos de homologacion de
fachadas de domicilios y servicios para rescatar la
historia y tradicion.

Mejorar servicios
basicos de la localidad
para el
emprendimiento y la
recepcion de turistas

Carencia de alcantarillados y de soluciones sanitarias
aprobadas por la autoridad competente.

Deficiencias en dotacion de agua potable en horas de
mayor demanda.
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Linea
Estratégica

Promocion

Objetivo

Fortalecer y aumentar
capacidad de gestion de
0O.1.T de Mamina,

Brecha

El funcionamiento horario de la O.1.T no es suficiente
pensando en atender flujos de turistas.

Ausencia de folleteria propia de localidad de Mamifa, 7
existe folleteria de la oferta turistica de la comuna de
Pozo Almonte.

Difundir y promocionar
el destino utilizando
herramientas
tecnologicas, de
marketing digital y redes
sociales

Ausencia de promocion orientada a los mercados
objetivos priorizados.

Inexistencia de promocion turistica digital
mancomunada, existen instancias individuales de
promocion en internet.

Inexistencia de redes sociales comunitarias donde se
muestre la oferta turistica de todos los actores de |a
comunidad.

Ausencia de aplicaciones moviles con atractivos y
geolocalizacion de oferta local.

Generacion de redes y
contactos para la
promocion del destino.

Falta de instancias de encuentro con operadores
turisticos receptivos del pais.

Fomentar la difusion de
emprendimientos
turisticos y atractivos del
destino.

Escasa promocion de emprendimientos y actividades de
la comunidad local.

Escases de medios tradicionales orientados a la difusion
del destino.

Linea

Objetivo

Estratégica

Sustentabilidad

Mejorar manejo de
residuos y utilizar el
reciclaje como
herramienta de
sustentabilidad.

Inexistencia de puntos verdes en la localidad

Ausencia de programa de concientizacion de educacion
ambiental -

Deficiencia en la gestion, regulacion, fiscalizacion y
control de microbasurales y basureros clandestinos

Gestionar la
implementacion de
energias renovables en
prestadores de servicios
turisticos.

Ausencia de produccion de energias renovables en la
localidad.

Educar y concientizar
sobre los impactos del
cambio climatico y la
vulnerabilidad de la
localidad.

Inexistencia de talleres y clases para minimizar los
efectos negativos y aprovechar efectos positivos,
promoviendo el desarrollo econémico, social y
ambiental de la localidad.

Aumentar la cantidad
de talleres de apoyo a
los negocios locales

Deficiencia en la gestion de capacitaciones para las
areas de marketing, ventas, contabilidad publicidad de
los emprendimientos y negocios locales.
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Fomentar los beneficios
de la actividad turistica
como medio de
desarrollo econdmico
sustentable.

Trabajar el cambio de mentalidad local para entender al
turismo como una real alternativa de desarrollo
econoémico a la industria minera.

Fortalecer oferta
turistica de los
emprendimientos
ejecutados por las
comunidades.

Escasa integracion de comunidades indigenas con la
oferta turistica que opera el destino.

Linea
Estrategica

Desarrollo de
Productos

Objetivo

Diversificar las
experiencias turisticas
del Destino para
aumenta la estadia y
gastos de los turistas
que lo visitan

Brecha

Percepcién de que el gasto turistico se ejecuta en otras
zonas de la region, y que la estadia en la localidad es
posible de aumentarla

Escasa innovacion en la generacion de nuevos
productos o actividades turisticos complemento a
turismo termal en el territorio

Poner en valor las
tradiciones y la
identidad local de
Mamifia

Ausencia de productos turisticos basados en las
leyendas locales. )
Ausencia de uso y cuidado del recurso arquitectonico de

Mamina. ) L L
Lentitud en la reparacion de la iglesia de San Marcos de
Mamina. - L =
Bajo uso de fiestas patrimoniales o celebraciones locales

en el desarrollo de productos turisticos.

Linea
Estratégica

Capital Humano

Objetivo

Fortalecer competencias
de gestion turisticay
transformacion digital
para personas que se
desempefien en
alojamiento,
alimentacion y servicios
complementarios.

Brecha

Falta de profesionales capacitados y personal calificado
en turismo, hoteleria y gastronomia para asi ofrecer un
servicio de excelencia en el destino

Inexistencia de capacitacion en digitalizacion de
empresas y servicios. .

Bajo acceso a capacitaciones en emprendimiento e
instrumentos de fomento como FOSIS y Sercotec.

Baja gestion en capacitacion en cursos de cocina y
manipulacion de alimentos.

Ausencia de certificaciones de competencias laborales
que permita formalizar conocimientos y capacidades
| obtenidas en la experiencia. ]

Bajo % de actualizacion de prestadores de servicios

turisticos en plataforma serviciosturisticos.sernatur.cl, las
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empresas aparecen sin vigencia de patente comercial y
hay casos que la poseen, pero no la han integrado a la
plataforma.

Bajo control de actualizacion de servicios en p_igformas
de SERNATUR por medio de oficina de turismo de Pozo
Almonte.

Aumentar
oportunidades de
empleabilidad en la
actividad turistica

Escasa cantidad de recurso humano trabajando en
turismo.

Proteccion y cuidado de
la identidad local

Baja gestion en capacitacion en telar yitratado de lana
de oveja.

Linea

Objetivo

Brecha

Estratégica

Planificacion

Planificar la gestion
turistica del destino a
corto, mediano y largo
plazo.

No existe planificacion a largo plazo del destino

15




5. Anexos de Ficha de Solicitud

5.1 Actores relevantes y Cartas de Apoyo

Entidad Organizador Teléfono Correo
Encargado de Turismo
Municipalidad Augusto German Alave | 572 407252 augusto.alave@impa.gob.cl
Maita
Profesional Unidad de
i Desarrollo . )
SERNATUR Regional Aldo Alejandro Valeritin +56979771733 achipoco@sernatur.cl
Chipoco Jorquera
Junta de Vecinos Eg:fen; e +56988772626 benignacautincaqueo@gmail.com
Comunidad Aguas Alberto Quispe Mamani | +56953390369 No tiene - .
AEOAECTE =
soma.aon inaigens Raquel Cecilia Mamani ; : ; :
de turismo y cultura ’ No tiene raquel.mamanimamani@gmail.com
. .. | Mamani
Kespiskala de Mamina
Comunidad Indigena | Gudelia del Carmen : ; :
@
Guechua EautinCatuen +56977170570 gudeliacautin@gmail.com
Gremio hotelero ﬁg{;’;’; Marcslo. Badan +56995839339 adrian_14729@hotmail.com
fno‘ar:q?;;dad o A Marcelo Cautin Inostroza | +56942684384 marcelocautini@gmail.com
O.1.T Mamina Mirtha Moscoso Choque +56988441412 minhg.i_moscoso@gmail.com
BI .
Centro de Padres anch | Estar . Crives 997546097 blanca.crucescontreras@gmail.com
Contreras

16




Carta de Apoyo Junta de Vecinos

CARTA DE APOYO
POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMINA

; . o TN B £
Yo | T ol ruT_{MZw Y, (.

representando a fa organzacionfinstucion oy i. A
de Mamifia, comura de Ppzo Aimonte, Regior e Tarapacd, 2000 la postulzodn de iz
Deciaratoria gde 7ona ge Interes Turstico ce Mamifia baje 13 ey N7 204273 ¢ = Regiame=tn

70T decreto N" 30 de 2016

Fechar 22 Jov ot

o

Teléfona: F1syIH242¢

Corraa Electronico: !, ¢« wi  wy
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SERNATUR

L "

CARTA DE APOYO
POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMINA

w A BECTO Quisfe MoMan, i % 168 OF6-(

regresentando & la organizacien/institucion Q oMV NI 0AY) Aova )

de Marnifia, womund de Puzo Almonte, Regidor ge Tatdpacd, =~bovo le postulscon de ‘g
Declaratoria de Zone de Interés Turistico de Mamifia hajo 13 _ey N° 20473 y ol Reglamentc

20T decreto N° 30 de 2016

Fecha: 22 --08 —ZC)’ q

-

aletoro (-rs 33 LPO 3 6 “‘Q

Correq Electronico:
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Carta de Apoyo Asociacion indigena de turismo y cultura Kespiskala de Mamina

CARTA DE APOYO
POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMINA

vo ¥ Cgaaad W Caitalane TV rUT W A T >0
representanda & la arganzacian/ rstitucion ! C W A i

de Mamifia, comuna de Pozo Almonte, Regicén de Tarapeca, dpoyo o ocstu/adon de
Declaratorz de Zona de rteres Turistico de Mam fa bajo 3 Ley N" 20423 y pf Reglamento

20IT decreto N° 30 de 2016,

Fecha
Tetefana:

Correp clectranico:
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CARTA DE APOYO
POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMIRA

Yo fise . Y i aabaitin e den e RUT_{ (2 d=13 >

raprasentando & 13 arganation/institucion o TS, Yos 25 W0 S T TS SN
de Mamfa, comuns ce Poze Almonte, Regitn de Tarepaca, spoye la post aclon de @

Deciarstona de Zona de interes Tusistico de Mamfa baja la Ley N" 20423 v @l Reglamento

ZOIT decreto N 30 de 2016

“urka -

Teiefono

Carrea Tlectronica: ' et it



Carta de Apoyo Gremio Hotelero

SERNATUR

CARTA DE APOYD

POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMIRA

Yo ALV‘IRH B"‘t“\; Lopft Ry Jq 100 AN12 ;

representande a g organizacon/instutucion _‘rfﬂp ’1, "(‘L(f"‘,
ce Mamiha, comuna de Pozo Almonte, Region de Tarapacs, apoye 4 poslulévion de g
Declaratoria de 707a de Interes Turistica de Mamifie bajo e Ley N7 20423 v & Regemnento

207 decreto N° 30 de 2016

fecha

Telefono L%":ES 38)-;‘) W38

\ (
f - -~ [ |
Correo Eectronice Aceon  ALGFLE |'}','] Hatern | on

FIR
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Carta de Apoyo Comunidad de Aguas Mamina

CCDAIATIID
SERNATUR

e SR R

CARTA DE APOYO

POSTULACION ZONA DF INTERES TURISTICO MAMIRA

oo VALY VT TsSTeols autl3. 232 113~k
regresentande & |13 arganizacien/insttucion QMAM&Q_MMJ_MHM:\

de Mamifig, comuna de Poze Almonte, Region de Terapaca, acove la pestulacion de fa
Declaratona de Zona de Interés lunstico de Mamifia bajo la iey N7 20423 y el Reglamento

ZOIT decretc N 30 de 2016.

Fecha 22-——05““20!9)
Teiefono: "? “ ’Lég Uz eH

Correo EHlectronico.  MORZLBLOCKO T (] (R
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Carta de Apoyo Oficina de Informacién Turistica Mamina

s i de |
| Neanss

»

SERNATUR

CARTA DE APOYO
POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMIRA

{HOGUH Gt |

MLETNA | MOS0

Yo

A WA A

representando a la organizacion/institucion

de Mamfa, comuna ce Poro Amonte, Regidn de Terenaia, apove le oostilautn de e

Declaratora de Zana de 'nterés Turstico de Marm 73 hajo la Ley N' 20425 y al Reglamento

ZOIT decreta N° 30 ge 2016

Facha. .. A e T

Telefong: * - ™ “ Ly \'-. IR}

Correc tlectromeca: WU \ WU
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Carta de Apoyo Centro de Padres

e

SERNATUR
b 2

CARTA DE APOYO

POSTULACION ZONA DE INTERES TURISTICO MAMIRA

ALty e LN

Yo il ok Al Y ol

Livivig

Wi RUT

representardo a fa organizacion/institucian A
Ce Marnifta, comuna de Pozo Almonte, Region de

Declaratoria de Zora de Interés Turistico de Mamifa

Z0iT decreta N° 30 de 2016,

b |

Fecha: 2 & A« . ¢

Teiéfono:

Correc Electrénico: '; A Oui e i

Y glt_".
, _.s.l J

FIRMA

Tarapacd, apeyo la posiulacon de 4

0ajo |2 Lley N 20423 y el Reglarmentn

il
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5.2 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo de |a Ficha de Solicitud de la ZOIT

Nombre

Actividad

Jornada De
induccion

Z0IT

Descripcion

Se llevo a cabo una actividad
participativa de compromiso
y motivacion donde se
explicc en detalle el
instrumento y el objetivo de
las  proximas  reuniones.
Ademas de presentar al
equipo consultor.

Organizador

SERNATUR
Regidn
Tarapaca

de

Lugar

Junta de
Vecinos
Mamina

Fecha

13/08/2
019

Construccion
participativa

de Ficha de
Solicitud de
Declaracion

ZOIT

Se realizé un taller
participativo  donde el
equipo a cargo del proceso
de la Declaratoria ZOIT
desarrollo una actividad
para delimitar el territorio en
base a un poligono creado
con el registro de oferta y
demanda registrada en
SERNATUR.  Ademas, se
realizaron actividades para
crear una vision y mision del
territorio mancomunada, asi
como también se
diagnosticaron las brechas
del territorio en base a los 5
componentes, dando origen
a las ideas participativas de
lineas de accion para el
analisis de brechas.

SERNATUR
Region
Tarapaca

de

Junta de
Vecinos
Mamina

22/08/2
019

Validacion de
Ficha de
solicitud

Se egjecuto  taller de
validacion de los elementos
levantados de forma
participativa, entre los que
se encontraron el poligono
de delimitacion ZOIT; Vision
y Mision y las lineas de
accion % brechas
identificadas. Esto permitio
gjustar lo levantado vy
precisar el  diagnostico
estratégico.

SERNATUR
Region
Tarapaca

de

Junta de
Vecinos
Mamina

02/09/2
019

Participantes

16 participantes

11 participantes

18 participantes
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5.3 Registros Jornada De induccion ZOIT 13/08/2019

Lista de Asistencia Jornada De induccion ZOIT 13/08/2019

=" SERNATUR

Ml an e
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ACTA REUNION DE TRABAIO

HOAR - e s

MATERIA 421 noim | \ o L. N R i
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FECHA: 10 oo cngns ey,
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i urigma

Fotografias Jornada De induccién ZOIT

13/08/2019

-

TOBIERND
REGIONAL
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Reissidn

.w'

Fecha:

Lista de Asistencia Construccién
22/08/2019

Teléfono

Organtzacion y Cargo

e marpny

S —

Nambre y Apellidos

5.4 Registros Construccion participativa de Ficha de Solicitud de Declaracion ZOIT 22/08/2019

participativa de Ficha de Solicitud de Declaracion ZOIT

N
)
)

\
4
+

3
|
|
A 3
'
]
|

WA
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Spparriaaas
ds Tortema

Imagenes Construccién participativa de Ficha de Solicitud de Declaracién ZOIT 22/08/2019
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5.5 Registros Jornada de Validacion Declaratoria ZOIT 02/09/2019

Lista de Asistencia Validacion Declaracion ZOIT 02/09/2019
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Imadgenes Validacion Declaracion ZOIT 02/09/2019
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5.6 Informe Municipal

POZO
Y b

OFCida TuRrhAN

\
ORD.: N° J_LJ}

ANT.: No hay.

/16/2019

MAT.: DECLARATORIA ZOIT
MAMIRA

POZO ALMONTE,

DE: ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE
DON RICHARD GODOY AGUIRRE

A: DIRECTORA REGIONAL SERNATUR REGION DE TARAPACA
BARBARA ROJAS TAMBORING

ATEANRAmdpewrrihe eh e i e L T T E L SPU N EVC RSP S SRS

Junto con saludar cordialmente, me dirijo a Usted con el fin de formalizar
el compromiso de la llustre Municipalidad de Pozo Almonte para impulsar v
partcipar activamente de la Zona de Interés Turistico [ZOIT) Mamifla con ¢l fin
de fortalecer su desarrolio turistico.

Es asi que se adjunta Informe Municipal que da cuenta de todoes los
requerimientos solicitados en el Articulo N* 4 del Decreto 30 del ano 2016 del
Ministerio de Economin, Fomento v Turismo que Fija Procedimicnto para lu
Declaracion de Zonas de Interés Turistico,

Sin otro particular, se despide atentamente.

O s —

”~\.P":A = ) ~ l;l

4

o (e T

RIQHARD GODOY AGUIRRE

ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE

RGA/ agam
DISTRIBUCION;
- Sermatur
Archivo F P
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Informe Municipal para Declaratoria de Zona de interés Turistico de Mamifia

De gcuerde al Amicuo N4 del Decreto 30 del ane 2016 ool Minstena de Lzoncmia Fomenso y
Tunsinn que Fija Proced mienta para | Declaracion de Zonas de interes Tunstico s ca respuesta a
108 Liguisntes puntas:

al St el municipio cuRrta Con un encargade de 1rEMe en e camang £n caso afinmative, seralae
caldod juridico de su contrats, funciones v el peril profesicnal de! mysemo

£ manicio cuenta con un encargaca de turisme en a3 comuna ce Pors Almonte, e S Autjusto
German Algve Maita, Rut: 13414386 0 Lz calidag picica g8 su contrato e3 hanarana sus funciones
50N las de lograr y establecer 1a inlegracon, partcipsadn, coordinacion v PrormoQsn canjunta,
conge imtervengar tocos los aclores de la actividad permitende ofrecer productos turlstcos
Mnovadores y con dentidad ocal de calidad. los que concidar 26 una oferta turstica camuan qu= #n
el largo plazo. fagan de Pozo Amante un desting tLristico cemnpetitive a nive ragional  Su pertl
protesional as Tecnico Agricolz. cor mas oo 11 afes de experencs en el ambito turistico JUILE y
prvado

2} La existencg de ordenanzos comunaies vigentes que sean favorabies al ursme, tides omu s
relativas o in proteccion v disena de fachodus, duminacion reciclaye, gesticn de apoyo parn el tursme
entee Glros,

No existen ordenarzas comunales vigertes que sean favoradles al desarra o turistoo en b local cad
ce Mamifa.

¢) Los pnincipales [neamientos del Plan Comunal de Desarrolla (Pladeca), sedaiondo s este ncorpors
al tunsmo como une actividod refevante en la Lomung

Centro de! Plar de desarrollo Comunal 2015-2020 o exister (nesrentos especificos soore e
desarrolla del tunsmo, pero <1 onentaciones 2 su desarrollo econamica aroduc va eryazada a i
actividad turistca.

Se nace mencon en e apartado Desarrollo Econamico Productvo del PLADECD que cadas as
conciiones natura'es geograficas, rasgos sociales, econGmicas &s posible defric a 13 comura de
Pozo Almonte como Comuna Cultural Turistica Patrmionisl Hislancs, ademas Ce remarcar que 5
cebe owversificar el perfil productivo Nistorico de 15 comuna Que por anos ha recaide =n a MAerid
en el desarrolio de nuevos praductos ¢ mercados es necesarn aumentar v ‘ortalecer la dertidac de
Comuna Cultural Turistica Patrimeonial Histonca, a cual se hace patente en alocslidad de Mamifa,
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G A Timrsaat

SIENGO uNo de sus pancipales elementos diferenniadares. Se hace hircapié en 3 aferla turistea
COMDUESTS POr 3Quas terraies 48 fama nternacional belleza de wus paissies v fiestas rel giosas. Se
“raliza con la mponantia ce un desareailo sustentanle para fenar el efecto regatva de ' acividaa
minera sobre el medic ambiente comunal y en particular scbre las recyrsos tidr oo

d) St el mumcpia cuent ton un Pign de Desareallo lanstico (OLAD CETUR wgente indicands fos
lineamientos especifices con los que se cborda el desorrollc de (0 Gutividad tunastica o Al comanol

Acluaimente no existe un Plan de Desarrolio Turistico de 1z COMUNG, razon por la Cue durarte pate
A0 se 2514 gestanando 2 traves del Concejo Muniaipal @ agrobacion cel desarrolio de este
nstrumento,

o Presupuesto Municipal destinadu ol turtsmo de los dos aitimos arios aprobado por el Cenceo
Muricepal con detalle general del tipo de iniciolivas financiadas, v de (os provectas aprobiodos con atros
fuentes de finantiemient en el ambio de! turismo, <i axistioren

5e presenta a continuacion presupueslo destinado a Turisma aurante ies Ullimos Z a%0% los que sor
TECUrsos propios del municipio:
§ PR I e T3
Afc | Presupuesta |
} Nomcal 9

2018 $18000d0\.

‘_ 2019 I'$ 20160000

A continuacion, se detallan las principales actvidages municipsles perigdo 2019 de ‘a oficna de
Turismo

| Denominacién de fa actividad Fecha eimadt d® | presupuesto estimado ‘
! Participacién  on fenﬁ-ir»mr-aﬂog y g-;'r-.*: Frero ©5.300.000
mcrologs(ai rauona: e uwernntm al
Cicletaca de 1ursmo familiar en gl interior .:ch:ﬁ:-:-;;a 0 R ﬂié‘a'i: oe 1
| lé tcomuna de Pazo Almonte
’ Vigje turistico familiar en ta comuna ge Pozo Mayo T 2.000.000 1
| A-mor-'.e
I Trek«ng g en celebracion ce mes e la ﬁgusﬁ: 7 600,000 ‘
montaha’
—C“e-'ebf;i-on gla mundial del :uTsmo -_”__—S‘ept embre = 200000
Tour nocturno en ex saltreras de Pora | Cctubre ’.}L‘.Ot
Almonte
'_(_a.p_acit;cjon equipo tunsma T T Toda ¢l afic . 2000000 i
\ Promm.an de la “testividad ce la tirana’ b "2 860,000
\ Matenzl promociona: ' " Toco el an0 20000000
| Difusion ¥ promocion rutas ancestrales ) Toco el afio i %&L:H 00X
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@/ idennficacion de fos ertores locales refevantes pora of tunsimo

Se identticar a los principzles actores turisticos de 3 locaidac ce Marfa
 Institucion | : Nombre
' | Encargado Oficiia ae Turismo
Augusto Germar Alave Maita

Municipalided

Dingente Junta de Vecnos

Jurta de Vecinos
Bewq e Aveling Cautin Cagueo

D roerﬂ: Cormunidad de Au_,dt. ‘
Alperto Quispe Marman
Azociation nnnflgT?n.{de lurismo y._Tﬁw_-c;e'r:.s =
ouitura Kespiskala de Mamifia Ral.auc Ceailia Mdm art Mantan

Comunidad Aguas

Dw 1ente

Gremin Hotelero . )
Adndn Marceio Baciar Loper

. ~ Cingerte

Camumdag oe Aguas Mamifa 5

> Marceia Cavutin frosirora

D: rlgenza

Comunicad indigena Quechua
Gudella del Carmen Cautin t_st_u_#rs

S e —_— ot G —

Protes.onal

Q.17 Mamina
‘ Mrr.hd Mc}sr 050 Ch cuLe

Dm er..e
Blanca Ester Lrucas Contrpras

Centro de Padres

mcmnn GODOY AGUI )

“ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD POZO ALMONTE

35



POZ0O
BN . vorn

o

DIRFLIION D

CERTIFICADO

Lo Direccion de Cbras de la | Municipalidad de
Pozo Almonte, que suscribe,

INFORMA:
Que. ia localidad de Mamifia no cuenta con un
instrumento vigente de planificacién, el unico instrumento de planificacién

vigente coresponde a la localidad de pozo Almonte del afo 1984,

Se extiende el presente Cerhficmda a solicitud de
la Subsecretaria de Turismo. e

- e AN _—*‘
mm-:c'o-“sacl&AHUMADA VILDQIO

ﬁpfm*" DIRECTOR DE OBRAS

POIC ALMONTE, 22 AGD 1018
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