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INTRODUCCION

Las Zonas de Interés Turistico son un instrumento de gestion para el fomentoy desarrollo del turismo en
un determinado territorio, y con participacion publico-privado. Los beneficios de ser ZOIT son amplios y
destacan el posicionamiento delterritorio en el desarrollo turistico, la alineacion de actoresrelevantes, y
la prioridad de proyectos definidos en términos de financiamiento y ejecucion.

La presente es la primera etapa en el proceso de Declaracion ZOIT, y debe ser confeccionada
participativamente. El Director(a) Regional de SERNATUR es el canal oficial que tiene la Subsecretaria de
Turismo para la presentacion de la presente Ficha de Solicitud.

El reglamento que fija el procedimiento y condiciones para la declaracidn y evaluacién de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) esta definido en Decreto N°30delafio 2016, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, conforme a Ley N° 20.423. Ademads, cabe mencionar que una ZOIT, una vez declarada, tiene
vigencia por 4 aios con opcién a prérroga.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo N°5 del Decreto N°30 del afio 2016, para solicitar la declaracion de
Zona de Interés Turistico, el territorio debera, al momento de iniciar el proceso de solicitud, reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Que el turismo constituye una de las principales actividades asociadas al desarrollo econdémico
del territorio.

b) Poseeratractivos turisticos naturales, culturalesy/o patrimoniales de jerarquia regional, nacional
o internacional de acuerdo con el Catastro de Atractivos Turisticos del Servicio Nacional de
Turismo.

c) Elterritorio debe tener, al momento de la postulacién, una ofertaturistica, debidamente inscrita
en el Registro Nacional de Prestadores de SERNATUR.

d) Tratarse de un destino reconocido en las politicas y planificacién turistica nacional o regional de
la Subsecretaria o el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

e) En areas protegidas, el territorio propuesto debera contary ser coherente con lo establecidoen
el Plan de Manejo deldrea, o instrumento equivalente de acuerdo a su categoria de proteccién.
En el caso de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, para que el territorio propuesto pueda
ser postulado como Zona de Interés Turistico debera contar con un plan de manejo, un plan
operativo anual y una administracion efectiva.

Para mayor informacidn consultar en el siguiente link: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/



http://www.subturismo.gob.cl/zoit/

1. Resumen ejecutivo

San José de Maipo (SJM) posee un destacado conjunto de atractivos que presentan gran aptitud para el
turismo de aventuray las actividades recreativas al aire libre tanto para turistas expertos como para un
amplio abanico de publico. San José de Maipo es uno de los cajones cordilleranos mas importantes de
Chile, esto principalmente por las cualidades geograficas Unicas de su cordillera, que contiene una gran
biodiversidad de especies nativas, un conglomerado de valles de alta montafia con impresionantes
atractivos turisticos naturales y una actividad social fuertemente arraigada en sus habitantes. La
proximidad a los centros urbanos de las comunas de Santiago ha permitido, desde sus primeros
asentamientos, constituir una red de servicios que han estado siempre presentes, y que se ha ido
adecuando-encalidady diversidad - a la fuerte demanda generada porlos flujos de visitantes nacionales
y extranjeros procedentes de distintos puntos geograficos.

Los atractivos presentes enla ZOIT lo convierten en un lugar ideal para actividades como trekking y
escalada en la zona de Lo Valdés, rafting en el Rio Maipo, mountain bike, y cabalgatas en los cajones
cordilleranos, cuentacon areas de preservacion como el Monumento Natural El Moradoy los Santuarios
de la Naturaleza Cascada de las Animas y Lagunillas, cuyo valor de conservacién reside en las
particularidades geomorfoldgicasy la biodiversidad de quebradas y humedales de montana. El territorio
propuesto para la ZOIT esta destacado en variadas politicas y planes sectoriales como un activo de
caracter patrimonial, natural y cultural de lo cual dan cuenta los innumerables proyectos que buscan
poneren valor sus atributos. En el programa de focalizacidn territorial realizado por la Subsecretaria de
Turismo para delimitar destinos turisticos, se define que San José de Maipo es un destino turistico
consolidado.

Alinterior del poligono propuesto, se reconocendiversos atractivos culturales y naturales, que se asoman
como muestra iconica de las caracteristicas paisajisticas y geograficas que singularizan el territorio y
permiten descubrir la identidad originaria del Cajén del Maipo.

Los atractivos mds importantes de la ZOIT y que motivan los flujos turisticos a este territorio son:

e Nieve y Montaia: Volcan San José, Marmolejo, Tupungato y las demas cumbres emblematicas
de la zona constituyen el sistema montanoso de la cordillera de Los Andes que circunscribe la
Regidn, en su vertiente oriental y que ha permitido el desarrollo de centros invernales de nivel
internacional, con excelentes canchas de esquie infraestructura de primer nivel, entre los cuales
se menciona Lagunillas.

e AreasSilvestres Protegidas: El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas, administrado por
CONAF, cuenta con el Monumento Natural El Morado, y dos santuarios de Naturaleza.

® Aguas termales: Existen las termas de Banos Morales, Bafios Colina, y Bafios del Plomo.
Todas alin muy incipientemente desarrolladas y con servicios rusticos y artesanales.

® Riosy Lagunas: El Rio Maipoy sus afluentes son la principaly mas atractiva expresion hidrografica
de laregidn. A esta cuenca se suman los cuerpos de agua Laguna Negra y Embalse El Yeso.

e Patrimonio cultural, fiestay tradicidn: Siete monumentos histdricos, que datan del siglo XIX. La
Zona Tipica de San José de Maipo, - corazén del Centro Histérico de San José de Maipo- protegida
por Decreto del MINEDUC N° 266., fiestas costumbristas, Los Rodeos, las Trillas, la fiesta de la
Esquila en El Relvo, oficios y trabajo artesanal, gastronomia tipica y productos alimenticios de
fabricacion casera

® Proyecto Geoparque Cajon delMaipo: Iniciativa que se levanta para poneren valor el territorio




del Cajon del Maipo en términos geoldgicos, medioambientales, patrimoniales, turistico,
economia local, sustentabilidad, sostenibilidad, capital humano y otras dreas, a través de una
gobernanza local y el sentido de pertenencia local del residente y habitante de la comuna.

Todas estas caracteristicas - presentes en el poligono de la ZOIT SAN JOSE DE MAIPO - lo han convertido
en un destino de relevancia mundial que exhibe un aumento exponencial del Turismo alcanzando los
15.000 visitantes anuales, segun consultas registradas por la Oficina de Informacidn Turistica (OIGT) de
San José de Maipo.

La vision construida parala ZOITSAN JOSE DE MAIPO es: “SIM en su condicién de destino turistico, aspira
a convertirse en un referente turistico fundamental de la Regién Metropolitana, reconocido a nivel
nacional e internacional, por su condicién cordillerana privilegiada, con una amplia y consolidada oferta
de actividades y servicios turisticos, de caracter sustentable, donde sus habitantes tengan impronta de
agentes turisticos”.

Las principales brechas para alcanzar esa vision son que su capital social adn carece de formacién en
atencion de clientes, guias de turismo especializados y capacitacion en diversos idiomas. Falta generar
diversas rutas turisticas y ponerlas en valor; carencia en centros de informacién turistica especializada,
entre otras.

Las acciones que se pretenden implementar son promover instancias de participacidon comunitaria
asociada a protocolos de conciencia turistica, de sustentabilidad ambiental, para el rescate y puesta en
valor de identidad y patrimonio local; profesionalizar los servicios turisticos de la ZOIT; disefiar e
implementar nuevos productos turisticos; fortalecer las redes de colaboracion; entre otras.




2. Actores relevantes y Cartas de Apoyo que respaldan la postulacion

Indicar en este listado los nombres y datos de contacto de los organismos y personas naturales y/o
juridicas que respaldan la solicitud de declaracién. En el caso de personas juridicas, se debera

acompanfiar, ademas, documentos que acrediten la personeria legal vigente, las que deben
proporcionar en un anexo.

N° | Nombre Persona Natural / Juridica Correo contacto/ Teléfono Carta
SI (con
Bernardino Olavarria / “Corporacién de . . . ersonali
1 . / p" bernardino.olavarria@gmail.com P
Turismo Ecuestre dad
juridica)
. o Sl (con
Carlos Alberto Gonzéalez Mufioz / erionali
2 “Asociacion Gremial de Guias locales guiaslocalescajondelmaipo@gmail.com P dad
Cajoén del Maipo” -
) 'P juridica)
- . . “ . Sl (con
Cristian Nufiez Miranda / “Asociacién ersonali
3 Gremial Cdmara de Turismo Cajon del cristian.nunez@caradeturismocdm.cl P dad
Maipo”
P juridica)




Subsectetaria
de Turisma

3. Propuesta Poligono ZOIT

3.1 Mapa de poligono ZOIT
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3.2 Mapa de poligono ZOIT — Unidades Territoriales




3.3 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

La delimitacién de la ZOIT SAN JOSE DE MAIPO tiene su fundamento en los atractivos turisticos que
estan presentes en el poligono, asi como la red de servicios que atiende al flujo de turistas que los
visitan. La comuna cuenta con un importante recurso social, patrimonial, natural y cultural. Posee los
atractivos turisticos de mayor relevancia en la RM, tanto por su envergadura en superficie, como por
la riguezade su paisaje, lo que debido asu cercaniay accesibilidad la convierte en lazonade recreacién
porexcelenciade esta. A continuacién, se presentan estos componentes de acuerdocon las siguientes
unidades territoriales del poligono:

Unidades Territoriales

Unidad Territorial 1: “VALLE DEL MAIPO”

La Obra, Las Vertientes, El Canelo, El Manzano, Guayacan, Lagunillas, San José de Maipo, El Toyo, El
Melocotdn, San Alfonso, El Ingenio, San Gabriel.

Literalmente la puertade entradaaSan José de Maipo, es una unidad que concentrala mayor cantidad
de localidades acorde a esta division territorial, las que se sitlan principalmente en sectores
precordilleranos o sub andinos acorde a una clasificacién de pisos ecoldgicos, no obstante, se
reconocen pequefias porciones de terreno que pertenecen a pisos andino inferiory alto andino, siendo
estos reconocibles en las altas cumbres que rodean a estas localidades, las que ademas de ser
referenciade los sectores aportan tanto al paisaje dellugar como a actividades de turismo de montafia
y claramente junto al Rio Maipo han sido de los agentes modeladores del relieve.

Se concentra también aqui la poblacién de la comuna y junto los servicios basicos de San José de
Maipo, tales como centros de salud, comercio, establecimientos educacionales, entre otros servicios.
En cuanto a servicios turisticos, entre la localidad de El Manzanoy San Alfonso, se concentran la mayor
ofertaturistica de la comuna, especialmente aquellaligada a la gastronomiay alojamiento, en ambos
casos los servicios presentes aqui son variados, yendo desde lo mas basico a lo mas especializado.
La mayor parte de las actividades que aqui se realizan, estan en torno al camino principal (Camino al
Volcan) la ruta G-25, el cual va paralelo al Rio Maipo, camino que de antafio fue recorrido por animales
montureros, carruajes, y también un tren, cuya linea se extendiadesde Puente Alto hasta la localidad
de El Volcan. Actualmente, los vestigios de esta linea e iniciativas de conservacion del patrimonio
ferroviario se concentran en esta unidad territorial, siendo el icono de esta el Proyecto Ave Fénix,
iniciativa que harealizado diferentesacciones pararevivir la Estacién Melocotdn, la cual incluso cuenta
con una locomotora en perfecto estado de funcionamiento.

Al ser una unidad en precordillera, se han desarrollado histéricamente algunas actividades agricolas
considerando las explanadas presentes parasiembra, la disponibilidad de aguay las temperaturas mas
estables a diferencia de zonas de mayor altitud, destacando aqui siembras como la alfalfa y
plantaciones frutales principalmente de nuecesy almendras, cuyas cosechas pese a no ser de escalas
industriales constituyen productos icdnicos de la comuna, los cuales en ocasiones se incorporan a la
gastronomia local, a través de la reposteria artesanal.

Es una zona pioneraen turismo de montafia, considerando que dentro de esta unidad encontramosel
Centro de Ski Lagunillas, lugar que ademds de ofrecer un servicio turistico, ha sido vital en la
vinculacién entre los habitantes del Cajén del Maipo y la nieve. Ademas, desde el centro de ski se
pueden realizar expediciones y excursiones tanto en invierno como en verano.




Unidad Territorial 2: “VALLE DEL COLORADO”

Los Maitenes, El Alfalfal, Olivares y Colorado

Hablar de Rio Colorado nos transporta inmediatamente a una cordillera remota, de dificil acceso, ya
su nombre nos habla de cémo la cordillera a través de una gran incorporacién de sedimentos alagua
la va tifiendo de este rojizo caracteristico, sedimentos que se arrastran desde las cumbres mas altas
de laregién, siendo esta unidad donde las maximas altitudes de lacomuna se concentran, pese a estas
ventajas comparativas para el desarrollo de actividades de alta montaia, el lugar se ha ido
posicionando mas por actividades de trekking y cabalgata que por actividades de alta montafa,
principalmente por la dificultad de las rutas y los accesos a las mismas.

Es una unidad que entérminos de turismo de montafia ha ido cobrando fuerza principalmente por el
interés del sector publico en posicionar este sector, donde se destacan iniciativas como la Ruta
Patrimonial Rio Olivares a cargo del Ministerio de Bienes Nacionales, y el proyecto para administrar
Mirador de Céndores por parte de la Municipalidad de San José de Maipo.

Los dos asentamientos humanos aqui presentes (Alfalfaly Maitenes) son practicamente comunidades
portales para adentrarse a la alta cordillera, donde a través de arrieros es posible contactarlos como
apoyo para expediciones de montafa. Laganaderia es parte del cotidiano en estos sectores, donde se
realiza una ganaderia trashumante, es decir, aquella que estad en constante movimiento buscando
zonas nuevas de pastoreo.

Desde la mirada geoldgica, en este valle se encuentran 2 volcanes, Tupungato y Tupungatito, siendo
este Ultimo 1 de los 3 volcanes activos de la comunay la Regidon Metropolitana. Mas alld del interés
geoldgico de ambas formaciones, el ascenso constituye todo un desafio de alta montaia.

Respecto a la oferta turistica del sector, existen prestadores de servicios turisticos registrados en el
Servicio Nacional de Turismo, asi como también oferta no registrada que brinda servicios de
alojamiento y turismo aventura, ecuestre principalmente.

Unidad Territorial 3: “VALLE DEL YESO”

Las Cdscaras, Embalse el Yeso y Termas El Plomo

Actualmente una de las postales clasicas del invierno cajonino es el Embalse el Yeso y sus cumbres
aledafias nevadas, escenario que se ha transformado en uno de los atractivos turisticos clasicos de la
regién y la comuna, asi como también donde se han evidenciado las consecuencias negativas de un
turismo descontrolado.

La tematica “agua” como recurso natural y sus servicios ecosistémicos aqui es clave, pues este
elemento no sdlo se apreciacomo un elemento de subsistencia através de las faenas de aguas andinas
para el consumo humano, sino que también se pone envalor a través delrelato y experiencias que se
generan entorno al embalse y otros cuerpos de agua presentes enlazona, especialmente las lagunas.
También se puede observar una reserva artificial de agua como el embalse y reservas naturales de
agua dulce a través de humedalesy glaciares, siendo un elemento atrayente al poder observar elagua
ensus tres estados, liquido, sélido y gaseoso, y como estos son parte del ciclo del aguay su relevancia
para la sociedad y los ecosistemas cordilleranos.

En cuanto a los asentamientos humanos, la densidad poblacional es bajisima, y quie nes viven aqui
deben soportar condiciones extremas durante el invierno, condiciones que mejoran sustancialmente
durante el verano, conllevando a una apertura de sectores que durante los meses de invierno
permanecen cerrados, permitiendodiversificar la ofertay descomprimiralgunos sectores que durante
el invierno se colapsan.




La mayor parte de la ofertaturistica del sector es aquella ligada a turismo aventura, que desde otros
puntos de la region o la comuna se internan a esta unidad para desarrollar trekking en el verano, asi
como también tours panoramicos para apreciar el lugar, en ambos casos, la direccidn oficial de estos
prestadores de servicios no se encuentra en la unidad territorial.

La denominacidn de El Yeso se debe a las faenas mineras que histéricamente han operado en el lugar,
las cuales en sus origenes partieron como pequefias canteras, de las cuales se hace alusién en el libro
de Charles Darwin y su paso por Chile, durante el siglo XIX. Actualmente dichas faenas siguen
operando, pero aescala industrial. La presencia de yeso esta directamente ligada a la historia geoldgica
del Cajéon del Maipo,y la teoria que sefiala que todo fue fondo marino hace millones de afios, siendo
este yesoelproducto de la evaporaciénde lo que fuese alglin dia lecho marino, separandose através
esta evaporacién lo sdlido y lo liquido del mar, pruebade esto sonlos fdsiles marinos que se pueden
localizar en algunos sectores de esta unidad territorial.

Unidad Territorial 4: “VALLE DEL VOLCAN”

Romeral, El Volcan, Bafios Morales, Lo Valdés, Banos Colina, Queltehues, Las Melosas

El Volcdn como localidad fue sin lugar a duda uno de los sectores mds prdsperos de la comuna
principalmente por la mineria de cobre, la cual posterior a un terremoto y el surgimiento de la
megamineria en el pais, provocé que poco a poco se fuese retirando la inversién de este lugar. En sus
tiempos de esplendor, lalocalidad de El Volcan contaba con gran cantidad de servicios basicos, algunos
de entretenimiento y también una planta residencial considerable, principalmente de obreros de la
faenay sus familias.

Como unidad territorial, algo que tienen en comun las localidades integradas, es que son
asentamientos que se instalaron a una mayor altitud (por ejemplo las unidades territoriales 1y 2), esto
en gran parte influenciado por colonos europeos cuya cultura estd mucho mas arraigada a habitar la
montafia, claro ejemplo de esto son los refugios de montana aquipresentes, cuyo concepto de refugio
esalgo muy europeo tanto porsu objetivo como por su arquitectura, encuanto alaesencia del turismo
de montafiaen la comunaes aqui donde elestilo alpino y no andino (como técnica de subir montafias)
tiene importantes ascensiones, siendo muchas de las aperturas de ruta, realizada por europeos.

El Volcan San José, domina gran parte de la unidad territorial y atrae a turistas tanto en invierno como
enverano. La presenciadelvolcan también permite la existencia de termas, las cuales en el sector son
uno de los atractivos emblematicos del Cajén del Maipo y de la unidad territorial.

En esta unidad territorial la montafia se hace presente a lo largo y ancho de todo el sector,
presentandose incluso condiciones meteoroldgicas propias.

Al igual que las zonas 1 y 2, esta UT cuenta con residentes todo el afio y también se concentran en
torno a pequefios poblados como Bafios Morales, el poblado mas préximo al Monumento Natural el
Morado, y el Gnico predio de la comuna que forma parte del Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas por el Estado (a diferencia de otras areas protegidas presentes en la comuna que no
pertenecen a estared).

Por sus condiciones de altitud y acumulacién de nieve, esta unidad territorial se ha ido posicionando
como un sector idéneo para deportes de nieve, desde caminata con raquetas a ski a snowboard fuera
de pista.

Finalmente, la oferta turistica registrada en esta unidad abarca rubros estratégicos y que facilmente
pueden asociarse entre si, como son el turismo aventura, alojamiento y gastronomia.




4 Propuesta de desarrollo turistico del territorio

4.1 Identificacion de los atractivos turisticos (Méx. 500 palabras) (Utilizar graficos y/o tablas si se estima
conveniente) (Indicar fuentes)

a) Identificar y explicar brevemente los principales atractivos y condiciones especiales de la ZOIT
propuesta, incluyendo jerarquia.

De acuerdo con la informacién oficial suministrada por el SERNATUR del afio 2019, “San José de
Maipo” esta tipificado como atractivo turistico. Este se encuentra situado en la categoria de
atractivo de “Folklore”, y del tipo “Arquitectura popular espontanea”, y el subtipo “Pueblo”.

No obstante, basados en la evidencia proporcionada por la comunidad local, municipio, actores
claves, entre otros agentes; se desarrolla un levantamiento participativo, con la finalidad de
visibilizar aquellos lugares que potencialmente pudiesen ser considerados como atractivos
turisticos basados en la metodologia OEA-CICATUR. En resumen, del total de 16 Lugares -
atractivos levantados, se constata que la mayor parte corresponde a la categoria de “Sitios
Naturales” (75% / n=12), mientras que el 25% restante se distribuye en atractivos de categorias
“Acontecimientos programados” (6% / n=1), “Folklore” (6% / n=1), y “Realizaciones técnicas
contemporaneas” (13% / n=2). A continuacion, el listado de los atractivos levantados:

Identificacion de atractivos jerarquizados

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

CAPILLA Y CASA DEL EX Realizaciones técnicas y Obras de arte y

1 FUNDO EL MANZANO cientificas contempordaneas L Arquitectura Nacional
(MH) y culturales histéricas tecnica

2 CENTRO DE ESQUI Sitios naturales Montafia Area nevada Nacional
LAGUNILLAS

3 CERRO PUNTIAGUDO Sitios naturales Montafia Cerro Nacional
ESTACION DE Realizaciones técnicas y Obras de arte y

4 FERR(?CARRILES DE SAN cientificas contemporaneas técnica Arquitectura Nacional

JOSE DE MAIPO (MH) y culturales histéricas

EX SANATORIO LAENNEC Realizaciones tecnicasy

S . Obras de arte y
5 cientificas contemporéneas

Arquitectura Nacional

(MH) o técnica
y culturales histéricas
IGLESIA Y CASA Realizaciones técnicas y
o i Obras de arte y . .
6 PARROQUIAL DE SAN cientificas contemporaneas técnica Arquitectura Nacional
JOSE DE MAIPO (MH) y culturales histéricas
7 MONUMENTO NATURAL Sitios naturales Montafia Cerro Nacional
EL MORADO

Realizaciones técnicas y Desarrollo
8 SAN JOSE DE MAIPO (ZT) cientificas contemporaneas urbano Ciudad Nacional
y culturales histéricas

Fuente y
9 BANOS COLINA Sitios naturales Terma centro Regional
termal




Fuentey

10 BANOS MORALES Sitios naturales Terma centro Regional
termal
11 CERRO PURGATORIO Sitios naturales Montafia Cerro Regional
Realizaciones técnicas y
. . Obras de art Obrad .
12 EMBALSE EL YESO cientificas contemporaneas ra§ e. arte’y . ra' e, Regional
. tecnica ingenieria
y culturales histéricas
Carnaval o
13 FIESTA DE LA ESQUILA Acontecimientos .Even’tos fiesta . Regional
programados misceldneos costumbrist
a
14 PREDIO CASCADA DE LAS Siti tural Cuerposy Caida de Regional
ANIMAS (SN) H0s naturaies cursos de agua agua eglona
15 VOLCAN MAIPO Sitios naturales Montafia Volcan Regional
16 VOLCAN SAN JOSE Sitios naturales Montafia Volcan Regional
17 VOLCAN TUPUNGATITO Sitios naturales Montafia Volcan Regional
OBSERVATORIO ROAN - .Rea,ll.zauones tecnlc?s y Centro Observatori .
18 , cientificas contemporaneas o o} Regional
JASE L cientifico .
y culturales histéricas astrondmico
g OBSERVATORIO .Re:,Ifl.zauonei tecnlc?s y Centro Observatori revonl
PAILALEN cientificas con e.mp,o!'aneas cientifico o, . egiona
y culturales histéricas astrondémico
CASA DE SALUD DE Realizaciones técnicas y
. . Obras de arte y .
20 MUJERES CAROLINA cientificas contemporaneas técnica Arquitectura Local
DEURSTHER (MH) y culturales historicas
5 CORDON DE LOS PICOS it cural Montaf c Local
NEGROS itios naturales ontafia erro oca
Fuente y
22 TERMAS DEL PLOMO Sitios naturales Terma centro Local

termal




Identificacion de atractivos no jerarquizados

Unidad Territorial 1 “Valle del Maipo”

Nombre del Ubicacion Descripcion
Atractivo

Plutdn la Obra La Obra Aparentemente un cerro tipico de la zona, cubierto por bosque nativo,
pero que, en una de sus caras, deja al descubierto una gran formacion
rocosa, de la cual se extrae material en la “Cantera la Obra” para poder
manufacturar artesanalmente la piedra.

Terrazas La Obra Formacidén que através de afios y afios de acumulacion de sedimentos nos

fluviales las sorprende con estas alucinantes formaciones, las cuales incluso fueron

Vertientes descritas por Charles Darwin en su paso por Chile.

Pozones del El Canelo Pozas de agua que nacen desde la alta cordillera, destaca la presencia de

Canelo bosque nativo que no pertenece a la unidad geografica, esto debido a la
condicidn de microclima que se genera en el sector.

Estero el El Manzano Estero que nace de lo alto de la Sierra de Ramén, nutriendo de vida los

Manzano alrededores del curso de agua, con frondosos bosques, en los cuales
incluso pueden hallarse vestigios de asentamientos precolombinos.
Debido a su facil acceso, es un lugar altamente visitado, especialmente en
verano por personas que buscan refrescarse en sus aguas y sombra del
bosque.
Destaca también el puente ferroviario que cruza el esteroy que es parte
de la ex linea férrea Puente Alto - El Volcan.

Cuevas del El Manzano Lugar de contraste entre un frondoso bosque nativo y escarpadas paredes

Manzano y de roca, en las cuales se puede practicar escalada deportiva, si bien es

Torrecillas cierto es una zona consolidada entre la comunidad escaladora, amantes

del trekking recorren este sector en busca de senderos de montafia, como
por ejemplo Cuevas del Manzano, donde al igual que en Torrecillas las
formaciones rocosas son las protagonistas.

San José de
Maipo (pueblo)

San José de Maipo

Inconfundible de San José de Maipo, su Plaza y Casco Histérico, dreaenla
que interactian diversos matices, como por ejemplo esa mezcla de arbol
nativo con darbol exdtico de la plaza, edificios patrimoniales de antigua
data, junto a empresas de turismo aventura, arrierostransitando a caballo
entre medio de vehiculosa motor, turistas conresidentes, a un lado elrio,
aunlado elcerro (lo cual también configura el nombre de las callesy ayuda
a orientarse en un lugar, que a ratos es remoto) es sin lugar a dudas un
lugar que en un par de postales nos habla del Cajon del Maipo y su
diversidad.

Lagunillas

Lagunillas

Conocido principalmente por su centro de ski, Lagunillas es un lugar donde
se cambia rapidamente de la precordilleraa la alta cordillera, destacan
cerros como Piuquencillo y Likan, los cuales no sélo enamoran con sus
formaciones rocosas, sino que también nos cuentan como se ha ido
moldeando el Cajon del Maipo através de sus procesos geomorfoldgicos.




Es este cambio brusco de altitud, el que nos permite acceder al Centro de
Ski Lagunillas, uno de los mds antiguos del pais, el cual colinda con una de
las areas silvestres protegidas iconicas de la Regién Metropolitana, el
Santuario de la Naturaleza Lagunillas, predio dedicado a la conservacién
ambiental, permitiendo resguardar nuestra naturaleza de montafia para
las futuras generaciones.

En lo alto de este sector nace el Estero San José, curso de agua que tributa
sus aguas en el Rio Maipo.

El Toyo

El Toyo

Generalmente el sector del Toyo suele asociarse al camino paralelo del
Camino al Volcan (ruta principal) o bien un corte de esta, peroes mas que
eso, es poder tener una nueva perspectiva de nuestra ruta principal, de los
asentamientos en torno a esta y también una ruta fabulosa para bordear
el Rio Maipo, pasando por lugares tan ricos en términos naturales vy
culturales como la Confluencia con Rio Colorado.

Es también uno de los sitios favoritos para la practica de ciclismo los fines
de semana.

Esconde grandes senderos en lo alto de sus cordilleras, los cuales incluso
conectan con la Sexta Region, poco a poco han ido instaldndose nuevos
establecimientos turisticos, ayudando asi a visibilizar este sector.

El Melocotdn

El Melocotdén

Icono de Melocotdén, su ex estaciéon de trenes, la cual actualmente se
encuentra en un proyecto de restauracion, que ha logrado revivir una
locomotora con dos vagones, y parte de la infraestructura del lugar.

En cuanto a su patrimonio natural destacan dos quebradas que nacen en
lo alto dela cordillera, suministrando agua al bosque nativo y también los
diferentes asentamientos de la localidad, estas dos quebradas son La
Calchona y Las Cucas, las que poco a poco se estan posicionando como
atractivo turistico, al desarrollar actividades de trekking y barranquismo.

San Alfonso

San Alfonso

Localidad con fuerte vocacion turistica, encontrando gran variedad de
alojamientos y restaurantes, uno de sus atractivos emblema es el Geositio
Cascada de las Animas (dentro del Santuario de la Naturaleza Cascada de
las Animas).

Otro atractivo es también el Estero San Alfonso, el cual nos da la
bienvenida con dos cimientos de un antiguo puente ferroviario, antes de
remontar estero arriba, a través de una linda caminata, la cual pese a su
cercania puede tornarse peligrosa, por lo escarpado del terreno. En la
confluencia de este estero con el Rio Maipo, se congregan tanto turistas
gue buscan una buena panoramica del Rio Maipo, como kayakistas que
usan este espacio para acceder al rio y navegarlo.

Tunel El Tinoco

San Alfonso/El

Con sus mas de 500 metros de largo, este tunel evidencia lo colosal de la

Boyenar construccion de lalinea férrea, la cual no sélo cruzaba rio, sino que también
atravesaba montafias.
Considerando lo particular de su arquitectura, facil acceso y vista
privilegiada al Rio Maipo y Geositio La Vuelta del Padre, que nos permite
observar procesos geoldgicos tales como Tectonismo, Erosidon Fluvial y
Plegamiento.
El Boyenar El Boyenar Pequefia localidad, posee cursos de aguay accesos a la cordillera.




El Ingenio

El Ingenio

Luego de varios kilometros por la misma ribera del Rio Maipo, a través de
un pequeio puente, estd la posibilidad de internarse a la localidad del
Ingenio.

Existe oferta turistica, principalmente ligada al alojamiento, siendo un
lugar ideal para el relajo, considerando su desconexidn de la via principal.

San Gabriel

San Gabriel

Localidad de montafia, dominada por enormes paredes de piedrasobre las
cuales se asientan poblaciones de Ciprés de la Cordillera, mezcla que le da
un toque caracteristico a San Gabriel como un asentamiento de montafia
Unico.

Hay ciertos hitos en torno al turismo que deben destacarse como por
ejemplo la Confluencia del Rio Maipo y Yeso, la presencia de Retén y
Escuela Fronteriza.

Desde aqui ya comienza a cambiar el escenario, comienza ese paisaje hostil
pero acogedor propio de la Cordillera de los Andes.

Unidad Territorial 2 “Valle del Colorado”

Nombre del
Atractivo

Ubicacion

Descripcion

Maitenes

Rio Colorado

Localidad de montafia, anteriormente cuando este gran predio fiscal era
una hacienda agricola ganadera, este sector concentra infraestructura del
predio, casas patronales, media luna.

Actualmente es zona residencial y también de operaciones de la empresa
hidroeléctrica.

Existen escasos servicios turisticos, es lugar iddneo para conseguir arrieros
en caso de requerirse.

Alfalfal

Rio Colorado

Localidad de montafia, el ultimo asentamiento antes de traspasar la
barrerade lahidroeléctrica, la cual separa del acceso haciala alta cordillera
de Rio Colorado.

Existen escasos servicios turisticos, es lugar idéneo para conseguir arrieros
en caso de requerirse.

Mirador de
Céndores

Rio Colorado

Debido a condicionesiddneas para el Céndor Andino, en cuanto a refugio,
corrientes de aire y alimentacién, es que este lugar concentra una gran
cantidad de céndores, los cuales vuelan aqui mayormente en invierno.
Actualmente el lugar esta a cargo de la Municipalidad de San José de
Maipo y se proyecta como un Parque de Montafia.

Ruta del Condor

Rio Colorado

Sin lugar a duda, el desafio del Mountain Bike de la regién metropolitana,
un camino de 55 kildmetros que conecta San José de Maipo con Lo
Barnechea, cerca de la mitad del camino esta en el Cajén del Maipo.

Plutén la Gloria

Rio Colorado

Geositio que sorprende con su larga distancia y altura, encafionando el
Valle del Colorado, poco se ha transformado en un lugar para escaladores
que buscan roca de buena calidad y con nuevos desafios.

El lugar esta en las cercanias de la Confluencia Colorado/ Olivares.




Ruta Patrimonial

Rio Olivares

Ruta que a través de minimo 4 dias nos permite llegar a una cascada de

Rio Olivares unos 500 metros de alto, interndandose en una cordillera lejana, pero que
sorprende con sus glaciares, humedales y esteros a lo largo de la ruta.
El Relvo Rio Colorado Zona ganadera, en medio de la montaiia, rodeada por bosque nativo.

Afio a aifo se realiza aqui la Fiesta de la Esquila, ocasion donde arrieros
locales muestran la faena para obtener lalanay arrear ganado.

El lugar en ocasiones es utilizado como parada a la horade internarse hacia
la parte alta del Valle del Colorado.

Bafios Azules

Rio Colorado

Pozones que maravillan por sus formaciones rocosas y color del agua.
Cada vez esta ruta tiene mas visitas, pudiendo realizarse tanto a pie como
a caballo.

Volcan
Tupungato y
Tupungatito

Rio Colorado

Dos desafios de la alta montafia, principalmente por lo extenso de la
aproximacién para armar campamento base, sin olvidar la altitud y las
bajas temperaturas.

Al ser expediciones de larga aproximacion, la caminata hasta la base de
ambos cerros constituye toda una aventura, siendo un lugar ideal para
trekking de largo aliento.

Unidad Territorial 3 “Valle del Yeso”

Nombre del
Atractivo

Ubicacion

Descripcion

Ignimbrita
Pudahuel en los
Piches

Romeral

Afloramiento, asociado a antiguas erupciones volcanicas.
Se encuentra en una zona de transicion, entre
precordillerano a cordillerano

un ambiente

Refugio las
Céscaras

Rio Yeso

A los pies de la cara norte del Glaciar Mesdén Alto, se encuentran unas
llamativas estructuras que fueron creadas para refugiar a quienes
construyeron el Embalse el Yeso a mediados del siglo pasado, ademas de
lo funcional de estas estructuras que se encuentran en pie hace afios,
destacan por su innovadora forma, la cual rompe con las estructuras
cuadradas tipicas de la zona, las cuales finalmente el viento y peso de la
nieve terminan por derrotar.

Actualmente es un punto clave para la informacién turistica, asi como
también la seguridad.

El lugar se proyecta como un centro de atencién para quien recorra el
Valle del Yeso, asi como también como un refugio de montafia para quien
desee alojar ahi

Salto el Yeso

Rio Yeso

Cascada en la cual puede verse el agua del Rio Yeso, de un color casi
cristalino, esto al estar rio abajo desde el embalse, el cual retiene los
sedimentos que van tifilendo el agua.

Es una cascada de unos siete metros de alto, su facil accesoy hermosa
postal, han hecho de este lugar una parada obligada del sector.

Laguna Negra,

Rio Yeso

Estas tres lagunas se encuentran muy cerca unas de otra, separadas por




Indio , Encafiado

una diferenciade altitud unas de otras, las tres en la riberanorte del Rio
Yeso.

Laguna Negra, cobra vital importancia para la regién por ser la principal
reserva de agua dulce, es por esto que sus glaciares son estudiados
periddicamente por cientificos nacionales e internacionales.

En cuanto a Laguna del Indio, su envergadura es minima comparado con
la Negra, pero destaca por vestigios de asentamientos precolombinos,
finalmente Encafiado es ricaen biodiversidad, al contar con varias vegas o
humedales a su alrededor.

Estos tres cuerpos de agua pertenecen a CORFO y se pretende crear un
parque de montafia en el predio para su resguardo y uso sustentable.

Embalse el Yeso

Rio Yeso

El color “turquesa” de sus aguas es inconfundible, este embalse se
construyo para apoyar el suministro de agua para Santiago, y no consumir
sélo el agua de la Laguna Negra, el Rio Yeso, que es represado para
construir el embalse, nace enla frontera con Argentina, de la unién de dos
rios, Bello y Yeso.

Es un lugar con alto flujo de turistas, tanto en verano como en invierno.

Vegas Casa de
Piedra

Rio Yeso

Zona de Humedales, en la Confluenciadel Estero Casa de Piedracon elRio
Yeso.

Es de los pocos grandes humedales de cordillera a los que se puede
acceder envehiculo y no a través de largas jornadas de marcha, que es la
constante en el Cajon del Maipo.

Cajon del Aparejo

Rio Yeso

Domina el paisaje el Cerro Aparejo, con sus mas de 4000 metros de altitud,
a simple vista da la impresion de que el Unico atractivo ahi esel cerro, pero
al internarse por el cajon, comienzan a aparecer vegas, ojos de agua y
perspectivas nuevas de las montafias aledafias.

Termas del Plomo

Rio Yeso

Geositio, que nos deja en evidencia la actividad volcanica del lugar.
Estas termas estan a escasos kildmetros de la frontera con Argentina, y
constituyen uno de los sectores icénicos del Valle del Yeso.

Paso Piuquenes

Rio Yeso

Uno de los hitos fronterizos mas accesibles del Cajon del Maipo,
considerando la poca distancia desde el camino vehicular a la frontera, el
llegar a la frontera constituye toda una experiencia.

Esta ruta fue transitada por Charles Darwin, siendo un hito dentro de su
gran expedicion, al registrar observaciones sobre la vida en altura.
También cruzé parte del Ejército Libertador de los Andes.

Actualmente se realizan caminatas por el dia al hito y también cruces
Chile-Argentina.

Laguna Los Patos

Rio Yeso

Laguna situada a unos 3200 metros de altitud, destacando la presenciade
fésiles enla ruta, avifauna, vegas y una vista privilegiada a los glaciares del
Marmolejo.




Unidad Territorial 4 “Valle del Volcan”

Nombre del
Atractivo

Ubicacion

Descripcion

Puente el Cristo

Rio Maipo

Geositio, que destaca por las formaciones rocosas, las que han sido
perfectamente esculpidas por el agua del Rio Maipo.

Actualmente, se estd trabajando en una gestion de acceso para el lugar y
sus alrededores, con la finalidad de poder garantizar un mejor turismo vy
conservar el medio ambiente.

Destaca también una cascada que se forma al abrirse las compuertas de
una descarga de agua de la hidroeléctrica Queltehues.

Puente Ratones

Rio Maipo

Puente que atraviesa el Rio Maipo, destaca por sus vestigios
precolombinos, entre los que se encuentra arte rupestre y una pirca.

Monasterio

Rio Maipo

Llamado asi por la presencia de Monjes Jesuitas, hoy el lugar esta
apostando por la gestién de acceso.

El lugar cuenta con bosque nativo y también con bajada al rio, asi como
también acceso a rutas que se internan a lo alto de la cordillera.

Melosas

Rio Maipo

Localidad de montafia, en la parte alta del Rio Maipo.

Destacan sus vistas a la cuencadel Rio Maipo, pudiendo contrastar conla
parte baja del mismo rio, evidenciando asi lo dinamico delrio y como este
va influyendo en los distintos sectores por los que corre.

El Volcan

Rio Volcan

Distrito minero, fue una de las localidades mas présperas del Cajén del
Maipo, hasta que un terremoto causo grandes estragos, junto a la llegada
de la megamineria en el norte de Chile, a diferencia de los yacimientos
actuales que se explotan en el Cajon del Maipo que son de Yeso, en
Volcan se extraia Cobre.

Actualmente Volcan adn mantiene su estructura como un asentamiento
funcional mas que residencial, lo que no quiere decir que no viva gente
ahi.

Vega las Amarillas

Rio Volcan

Humedal de Altura, el cual estd a orilla de camino, y contrasta con el
Volcan San José de fondo.

Remocién en
Masa las Amarillas

Rio Volcan

Lugar de alto interés cientifico y académico, esvisible desde varios puntos
alrededor, al atravesar el camino vehicular, deben de tomarse las
precauciones al transitar por ahi, considerando la gran cantidad de
material que esta arrastra.

Lo Valdés

Rio Volcan

Localidad de Montafia, rica en fésiles marinos, dejando en evidencia los
procesos geoldgicos del lugar y que el Cajon del Maipo fue alguna vez,
fondo marino.

Existen refugios de montafia, es también la puerta de entrada a una zona
de alta montafia, con ascensiones clasicas pero desafiantes.

Banos Morales

Rio Volcan

Localidad de Montafia, considerada comunidad portal frente al
Monumento Natural el Morado, entre sus atractivos destaca el Humedal




Urbano de Bafios Morales, Piscinas de Barro.
En cuanto a servicios turisticos, es posible encontrar turismo aventura,
alojamiento y alimentacidn, durante todo el afio.

Monumento

Natural el Morado

Estero Morales

Administrado por CONAF, destaca como zona predilecta para trekking en
la zona, dentro del predio hay atractivos turisticos como Aguas
Panimdvida, Laguna de Morales y Glaciar San Francisco.

Cabrerio

Rio Volcan

Zona arriera, donde se aprovecha de comercializar quesos de cabra y
cabritos, también los arrieros usan este sector como punto de encuentro
para apoyo logistico con Mulas de Carga o Cabalgatas.

Por ultimo, es unazona donde se “divide” el valle, hacia Colina o hacia Las
Arenas

Valle de las Arenas | Estero Morado

Lugar convariedad de rutas de trekking y escalada, destacando el Glaciar
Colgante del Morado, Cuevas de Hielo del Glaciar Cortaderas y geositios
como por ejemplo las Huellas de Dinosaurio (Icnita las Arenas), las cuales
se encuentran a unos pocos minutos a pie del camino vehicular.

Estero la Engorda | Estero la Engorda

Estero que nos abre la puerta a recorrer ya sea por eldia a través de una
excursion o bien, varios dias mediante una expedicidn de alta montafia,
donde la altitud es el factor determinante (Marmolejo y San José)

En cuanto a caminatas por el dia, las mas apreciadas son Refugio Plantat,
Cerro San Josecito, y Vegas de la Engorda.

Colina

Rio Volcan

Bafios Colina como centro de este lugar, permite adentrarse en varias
rutas de trekking y algunas ascensiones, destacando trekking al Glaciar
Nieves Negras y ascensién al Cerro Puntiagudo.

Termas Colina es un lugar de facil acceso, que maravilla con el color de
sus aguas Y la tranquilidad de la montaiia.

Se puede llegar en vehiculo a las termas lo cual lo convierte en un
atractivo altamente visitado.

También encontramos geositios, como por ejemplo las Carcavas de
Colina, sitio donde se evidencia claramente la erosidén del agua y sus
efectos.

b) Identificar existencia de atractivos culturales, decretados por Ley N°17.288 de Monumentos
Nacionales (www.monumentos.cl) o aquellos reconocidos como Patrimonio Mundial de la
UNESCO (www.unesco.org).

Atractivo Cultural Decreto Nombre del Atractivo
Resolucién

1 Monumento DS N°423 Construcciones existentes a lo largo del

Histoéricos trazado del ex ferrocarril de puente alto a el
volcan

2 Monumento DS N°309 IGLESIA DE SAN JOSE DE MAIPO Y SU CASA
Historicos PARROQUIAL

3 Monumento DS N°278 OCHO PIEZAS FERROVIARIAS QUE SE INDICAN
Historicos DEL EX FERROCARRIL MILITAR PUENTE ALTO



http://www.monumentos.cl/
http://www.unesco.org/

4 Monumento DS N°672 CASA DE SALUD DE MUJERES CAROLINA
Historicos DEURSTHER

5 Monumento DS N°948 ADUANA EL MANZANO
Historicos

6 Monumento DS N°780 EDIFICIO DEL EX SANATORIO LAENNEC
Historicos

7 Monumento DS N°364 CAPILLA Y CASA DEL EX FUNDO EL MANZANO.
Historicos

8 Santuario Natural DS N°480 PREDIO CASCADA DE LAS ANIMAS

9 Santuario Natural DS N°775 PREDIOS DENOMINADOS SAN FRANCISCO DE

LAGUNILLAS Y QUILLAYAL
10 Zonas Tipicas DS N°266 Centro Histdrico de San José de Maipo

4.2 Proveedores de servicios

a) Proporcionar informacion de proveedores de servicios turisticos en territorio ZOIT propuesto.
Proveedores de servicios turisticos deben estar registrados en Sernatur
(http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios). Proporcione, de existir, informacién de las
Oficinas de Informacidn Turistica (OIT).

. . N*Servicios Sello Compromiso
Tipo de Servicio Registrados N° Sellos Q N° Sellos S Sustentable
Agencia de viajes 7
Alojamiento turistico 81
Guias de Turismo 37 2
Restaurantes y similares 43
Servicios Culturales 3
Servicios de esparcimiento 11
Servicios de Produccion 3
Artesanal
Tour operador 19 1
Transporte de Pasajeros 5
Via Terrestre
Turismo aventura 58
TOTAL 267 3



http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios

4.3 Demanda turistica

La Regidon Metropolitana constituye el principal centro econédmico del pais, es la que concentra la mayor
cantidad de poblacién y es una zona donde confluyen diferentes realidades, no solo en el ambito socio
econdmicos, sino que también en aspectos culturales, ambientales, patrimoniales, de identidad y
pertenencia. Las 52 comunas que la componen poseen una considerable diversidad histérica, cultural y
natural que la hacen atractiva tanto para los visitantes como para sus propios residentes. Poresono esde
extrafiar que sea un importante polo emisivo y receptivo de interés nacional e internacional, con lugares
que estimulan la demandaturistica por la historia que cuenta sus monumentos, elatractivo de sus barrios
patrimoniales, gastronémicosy de bohemia, ademds de la diversidad y belleza natural con la que cuentala
region.

Si bien la pandemia afecto fuertemente al turismo los 2020 y 2021, cabe mencionar las cifras anteriores a
este seceso paraevidenciar la relevancia de la regidon como destino. En este sentido, durante elafio 2019, la
llegada de turistas extranjeros a Chile fue de 4.517.962 millones de los cuales 2.045.394 lo hicieron a través
del Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez.
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Departamento de Estadisticas de Sernatur y Division de Estudios de la Subsecretaria de Turismo

Porotrolado, la Region Metropolitana es la principal regidon emisiva dentro del pais, lo que significa unagran
oportunidad para fortalecer el turismo interno. Durante el afio 2019 alcanzé el 40,65% del total nacional,
alcanzando un total de 9.636.853 millones de viajes con pernoctacién.

a) Tipo de Demanday Perfil del turista

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento sobre la motivacion y caracteristicas que
poseen los turistas residentes en elextranjero que ingresan aterritorio nacional, la Subsecretaria
de Turismo y el SERNATUR levantan, aio a afio, la encuesta del "Perfil del turista extranjero que
es aplicada a los turistas residentes en el extranjero que visitaron Chile y se retiran por el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez.

La Region Metropolitana emite el mayor nimero de viajes: del nimero total de viajes con
pernoctacion de los residentes en Chile, la Regién Metropolitana lidera el ranking de la emision
de viajes con el 45,6% del volumen total, constituyendo la principal regién emisora de viajes del
pais.

Destinos favoritos para viajes cortos: entre los destinos favoritos para viajes durante feriados u
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otras escapadas durante el afo, los residentes en Chile prefieren visitar el “Cajon del Maipo” y
“Santiago urbano.

Por otro lado, en cuanto a viajes largos (de 4 noches o mas), del total de viajes que realizan los
residentes en Chile, el 52,7% de los viajes se realiza en auto propio, el 30,5% en bus interurbano
y el 9,4% en avién, segun este inédito estudio con el perfil de los turistas nacionales de la
Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

El nuevo perfilde turista seguin informacién de Data Turismo Chile, la razén para elegir chile por vacaciones
destaca principalmente el interés por conocer la naturaleza — paisaje, flora y fauna. También estan aquellos
guienes quieren conocer Chile por primera vez.

Razén para elegir Chile (R.Mdltiple)

Maturaleza/paisajes/flora y fauna 659 mil

Cultura local _ 334 m
Cima [ 20~
Familia y/o amiges residantes en Chile - 167 mi
Descanzar - 123 mil
Sus vinos y vifias - T4 m
Conocer [ugares pendientas - 103 mil

0 mil 500 mil

https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero-en-2019/

El modo de viaje si viene solo o acompafiado, el 49,6% de los encuestados en elaeropuerto, indica viajar con
parejay luego sigue un 19,3% que lo realizara solo.

Composicion grupo de viaje (R.Multiple)

Con la paraja/conyuge Con familiares sin ...

Con amigos/as

https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero-en-2019/

Por ultimo los turistas segiin tramo etario y sexo, concentran en gran nimero el rango etario entre 25a 29
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afios y 30 a 39 afios.

Sexo @ Hombre @ Mujer

am 0l 00 i 150 m 200 mi

https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero-en-2019/

e Listado de lugares visitados.

Visitas registradas en el Monumento Nacional El Morado

Aiio [l chilenos [ Extranjeros [l Menores [l Adultos Bl Adultos Mayores [l Masculino [ Femenino Bl Discapacitado [ Total K
2021 5.785 217 741 5.076 185 3.144 2.858 0 6.002
2020 2.769 643 404 2.904 104 1.800 1.612 0 3.412
2019 11.744 2.678 2.085 12.039 298 7.834 6.588 0 14.422
2018 11.890 2.004 1.718 11.993 192 7.506 6.397 3 13.903
2017 4.338 1.081 537 4.817 65 2.953 2.466 1 5.419
2016 14.275 2.756 2.107 14.753 171 9.285 7.746 19 17.031
2015 15.712 4.503 3.627 16.451 137 11.224 8.991 4 20.215
2014 10.347 3.730 1.947 9.443 2.687 7.708 6.369 2 14.077
2013 10.218 3.142 2.125 11.159 76 7.720 5.640 0 13.360
2012 9.353 2.672 1.554 10.444 27 6.901 5.124 8 12.025




9.1 Fortalezas y debilidades del territorio (FODA)

a) Fortalezas:

Linea Estratégica

Argumento

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Diversidad de Servicios: Alta variedad de prestadores de servicios
turisticos, con servicios catalogados de alto nivel y versatiles, como
gastronomia, alojamientos, tour operadores, agencia de viajes, empresas
de aguas blancas, servicios de media y alta montanfia, rutas clasicas, etc. las
gue estan reconocidas y se ofrecen en la comuna.

Promocion

Cercania a la Capital del pais y sus servicios: Cercania a Santiago, al
Aeropuerto, servicios publicos y privados, con un transporte interurbano
publico a Plaza de Puente Alto o Metro Bellavista LaFlorida; junto a aquello,
esta el acceso directo al metro e intermodal. Ademas, se encuentra
presente el servicio de taxis y colectivos en el territorio.

Promocion, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Identidad Territorial: Existencia de una historia y memoria cajonina arriera,
cantera, de artesanos, yerbateros, etc., junto con tradiciones que siguen en
pie actualmente. Presenciade un sello ruraly de montafias, en medio dela
urbanidad de la Region Metropolitana. Desarrollo de un turismo
patrimonial por la historia de la creacién de la comuna y sus multiples
objetivos antiguos.

Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Geologia, geomorfologia, flora y fauna: Gran diversidad de flora y fauna
nativa y endémica. Presencia de una geomorfologia particular, con grandes
atributos geoldgicos alo largo y ancho de toda la comuna. Alto numero de
glaciares en la zona alta del Cajon del Maipo. Extensas cuencas y
subcuencas hidricas, entre otros, que promueven el destino, proteccion de
la comuna, y un desarrollo turistico desde la experiencia y el relato.

Promocion

Consolidado como destino: El Cajén del Maipo es uno de los principales
destinos de montafia en la RM vy a nivel nacional, dado por su panoramica
natural, diversos atractivos y rutas de toda clase, vista al cien por ciento de
la Cordillera de Los Andes. Ademas, cuenta con destinos de experiencia por
su identidad territorial (arriera), de boda, nieve, aventura, deporte,
ecuestre, entre otros.

Promocion, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Variedad de atractivos turisticos: Existe un gran nuimero de atractivos
turisticos en toda la comuna, el que ademas se complementa con altos
numeros de cumbres sobre los 5.000 msnm. Muchas de las rutas son de
caracter basico, intermedio y avanzado, haciendo un lugar técnico y de
aprendizaje para muchas y muchos montafiistas. Uno de los grandes
desafios de cada montaiista, esel ascenso al 6.000 mas austral del mundo,
el Cerro Marmolejo del Complejo Volcanico San José.

Promocion, Capital Humano

Economia local: Habitantes y Residentes de la comuna se encuentran y
desarrollan eltrabajo local en el dreade turismo, aumentando las empresas
formales y emprendimientos como parte del desarrollo, promociény oferta
turistica. Existencia de una gran disponibilidad de oferta turistica laboral,
aumentando el porcentaje de ingresos locales a raiz de esta materia.
Presencia de feria de artesanos/as, feria modelo, y otros espacios que
aportan al desarrollo y crecimiento local.

Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y

Salud Mental: Cajon del Maipo como una zona que histéricamente se ha
reconocido como un territorio sanador. En la historia de la comuna, dos




Experiencia

complejos que datan su construccion a fines del Siglo XIX, fueron centros
turisticos y terapéuticos de salud para personas con tuberculosis y
enfermedades pulmonares, debido a las caracteristicas climatolégicas vy
geograficas del territorio. Hasta hoy, el Cajon sigue siendo un destino de
salud, por su aire puro, alejado de la ciudad, el ruido y la contaminacion
ambiental.

Promociodn, Capital Humano

Asociatividad: Asociatividad, cooperacion y colaboracién entre empresas,
emprendimientos, entre otros, generando una alianza con actores del
turismo y otros rubros, propiciando reduccidn de costos, incrementando la
capacidad de produccion, y promoviendo un producto y experiencia al
cliente.

Capital Humano

Gran numero de Organizaciones Comunitarias que se desarrollan en el
turismo: En la comuna existen organizaciones civiles/comunitarias como la
"Cdmara de Turismo", "Asociacién de Guias Locales", "Corporaciéon de
Arrieros", “Asociacion de Empresas de Rafting”, “Corporacién de Turismo
Ecuestre del Cajén del Maipo”, entre otras, que aportan a la asociatividad,
autonomia y desarrollo del turismo local. Ademas, son entes
fundamentales en la gobernanza comunal de las politicas publicas en el
territorio.

b) Debilidades:

Linea Estratégica

Argumento

Equipamiento e Infraestructura,
Promociodn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Saturacion de la comuna y de algunos atractivos turisticos, ya sea por
persona y/o vehiculos: Visitantes hacen ocupacion del territorio de forma
exponencial, produciendo impactos negativos en diversos atractivos
turisticos y rutas viales. Ejemplo de aquello son el acceso y saturacién de
vehiculos en la comuna, visitantes que estacionan al costado de las calles,
sobrecarga de personas en rutas de senderismo, falta de estacionamientos
en los puntos con mayor afluencia de publico, entre otros.

Equipamiento e Infraestructura,
Promociodn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Gestion de Riesgo de Desastres: En la comuna se presentan diversas
amenazas de origen socio natural, las que dan como consecuencia que
muchas zonas sean identificadas de alto riesgo. En ese sentido, en el
territorio se presentan caminos peligrosos, cientos de quebradas, fallas
geoldgicas, eventos meteoroldgicos e hidrometeoroldgicos, incendios, y la
falta de vias de seguridad, postas de primeros auxilios, e instrumentos de
gestion de riesgo comunal y por localidad (atendiendo que todas las
localidades existen al menos dos amenazas).

Equipamiento e Infraestructura,
Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Carencia de instrumentos comunales sélidos en materia de turismo o
afines: Si bien existen instrumentos en San José de Maipo en el drea de
turismo, estas no han sido actualizadas, por lo que deja un vacio enciertas
actividades y prestaciones de servicios. Asimismo, se presenta un escaso
recurso humano para regular, ordenar y fiscalizar estos instrumentos, lo
gue provoca que sean solo documentos. Existe una deficiencia en las
politicas publicas relacionadas al turismo comunal, una planificacion y
ordenamiento territorial sélido, y cumplimiento de las ordenanzas (por
ejemplo, los horarios de subida y bajada en tramos regulados, entre otros).

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Seguridad: De acuerdocon los datos entregados por el Centro de Estudios
y Analisis del Delito, ha habido unaumento enlos delitos desde el afio 2005.
Ademads de aquello, en la realidad sélo existen una subcomisaria y un retén
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fronterizo para toda la extension de la comuna, aumentando la percepcién
de inseguridad en las y los vecinos, como también en el turista.

GRUPO DELICTUAL /
DELITO

delitos sexuales

Violencia intrafamiliar
Robo frustrado

Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito, 2022

Equipamiento e Infraestructura,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Infraestructura habilitante en materia de turismo: En la comuna existe un
deterioroy carenciaen la infraestructura vial; algunas obras viales demoran
mucho en encontrarse en etapa finalizada, provocando una saturacién en
las calles. Actualmente existe sélo una oficina de turismo ubicada en la
esquina de la Plaza de San José de Maipo, mientras que al ser toda la
comuna una zona de atractivos turisticos, esta se centraliza mucho.
Inexistencia de rutas habilitantes en senderismo, haciéndolas peligrosas y
poniendo en riesgo la integridad y salud de las personas. Faltan mejores
infraestructuras en paraderos, miradores, entrada y salida de la comuna, y
condiciones a nivel general para el recibimiento del turista, como también
de la propia comunidad.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion

Infraestructura en materia de salud: Inexistencia de establecimientos de
salud con especialidades. Actualmente sélo se encuentra un hospital y
Urgencias para toda la comuna a cargo del Servicio Metropolitano de Salud
Sur Oriente ubicada en San José de Maipo, y tres postas rurales de la
Corporacidon Municipal de Salud y Educacién en El Volcan, San Gabriel y Las
Vertientes, atendiendo las primeras dos soélo de lunes a viernes con
funcionarios rotativos, y la Ultima, de lunes a viernes igualmente, pero con
funcionarios permanentes, respectivamente. Esto provoca que muchas
emergencias no se puedan atender en el momento y que, ademas,
producto de la congestidn vehicular, se retrase la atencién médica al
hospital de San José de Maipo o hacia las comunas aledafias.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Visidon y gestion institucional y central: Escaso interés en la vision de
desarrollo turistico a nivel sistémico. No se encuentra en el organigrama
municipal el area de turismo. La Unica oficina de turismo que existe en San
José de Maipo no atiende en horario extendido y fines de semana, donde
es el horario y dias donde mas se presenta afluencia de publico,
respectivamente. Existe un minimo de proyectos que aportan al
equipamiento y habilitaciéon de infraestructura turistica en la comuna.
Escasa actividad en materia de gestion y trabajo publico-privado.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Vision comunal de lo que es turismo: Actualmente la comuna cuenta con
un indice de saturacidn turistica alto, provocando grandes externalidades
negativas tanto al turista (que no puede recibir una grata experiencia),
como las y los residentes y habitantes de la comuna (congestidn vehicular,
residuos, alza de precios, entre otros). De esta manera, la visiéon y postura
de lo que es el turismo en la comuna, es un fallo dividido entre el turismo
irresponsable y masivo, y el turismo como una fuente de sostenibilidad




comunal.

Promociodn, Capital Humano

Lenguaje técnico e idiomas: En la comuna no existe un lenguaje técnico
turistico homologado, de tal forma que los relatos, ventas y ofertas de las
prestaciones de servicios turisticos, se ven limitadas. Existe una barrera de
idiomas, ya que ingresa mucho turista extranjeroa la comuna, y esta no se
encuentra completamente preparada para iniciar y mantener una
conversacion fluida.

Promociodn, Capital Humano

Fiscalizacion y Control Municipal: Existe una falta de inspeccién y
fiscalizacion municipal al turismo irregular e informal, el que no cumple con
la normativa comunal y nacional vigente en materia de prestacion de
servicios turisticos (no se encuentran registrados en SERNATUR, no cuentan
con seguro, el perfil, etc.), dado principalmente por la extensidn geografica
comunal y la falta de recurso humano municipal para inspeccién y
fiscalizacion. De igual forma, existe una ausencia de control respecto a la
saturacion vehicular en el territorio, estacionamientos irregulares, etc.

Promocion, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Inexistencia de una marca: No existe una marca o sello identitario en la
comuna, como por ejemplo "Destino Cajén del Maipo" o "Destino
Montafia", y a raiz de esto, trabajar en una misma linea sobre el crecimiento
y desarrollo del territorio. Falta poner el patrimonio material e inmaterial
de San José de Maipo como los arrieros, condor, gruiiidor del Volcan,
geositios, historia, tren ferroviario, etc.

Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Acceso a la montaiia: Desde la entrada de la comuna, se puede apreciar
gue todo elterritorio se encuentrarodeado de cerrosy montafias, y muchas
de estas son atractivos turisticos de gran importancia, sin embargo, varios
de los accesos se hallan cerrados por encontrarse en predios privados,
existiendo una barrera en distintos atractivos o promoviendo, para evadir
este principal acceso, una ruta mds peligrosa o desconocida.

Promocioén, Capital Humano

Capacitacion: Existe un gran numero de personas que su fuente principal
son las ventas de las creaciones de sus productos, prestadores de servicios
turisticos, pymes, mini empresarios y empresarios. Muchos de ellos carecen
de informacién respecto al inicio de actividades, formalizacién, proceso de
mejoras, puesta en valor de sus productos, entre otros, lo que provoca que
no exista una permanencia en su emprendimiento, crecimiento de este, y
vinculacién con el territorio y la oferta turistica.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Comunicaciéon: Existe una falta de informacidn turistica fisica y digital en la
comuna, tanto a nivel comunal como también general. Asimismo, no se
vislumbra informacién digital y sefaléticas con sello comunal (cambia con
la gestidn o segun el privado, y deberiaser permanente y homologado). No
existe una difusién de los deberes y obligaciones de los prestadores de
servicios turisticos, turistas y visitantes en el territorio.

Capital Humano

Prestadores de Servicios Turisticos informales e irregulares: Existencia de
un turismo informal, sin su documentacién vigente, que no responde a la
normativa actual, y sin sus permisos respectivos. Esto produce que muchas
ofertas de tour operadores no cumplan con las condiciones minimas de
seguridad, personal capacitado, transporte adecuado, entre otras.




c) Amenazas:

Linea Estratégica

Argumento

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Acceso a atractivos turisticos: Los habitantes de San José de Maipo, muchas
veces por la gran congestién vehicular alo largo y ancho de la comuna, no
pueden acceder a los atractivos turisticos mas visitados, o una visita a la
comuna en general.

Otro punto, es que varios atractivos turisticos se encuentran en predios
privados, imposibilitando el acceso al turista y/o visitante. Esto ocasiona no
poder ofertar el atractivo y promover la visita irregular, vias de acceso
inseguras y descontento de las y los vecinos.

Promocidn, Sustentabilidad

Turistas y Visitantes Irresponsables: La comuna al encontrarse a una hora
de Santiago y con un acceso liberado (sin pértico de peaje), esta recibe
muchas visitas, pero pocosturistas. Esto quiere decir que ingresan personas
gue no necesariamente consumen en la comuna, algunos con un perfil del
visitante irresponsable, sin consciencia sobre el territorio en el que se
encuentran, dejando sus residuos en los espacios publicos, no respetando
la flora y fauna, entre otros.

Promocion

Prioridades Gubernamentales e Institucionales: Uno de los puntos
importantes en materia de generacion de politicas publicas y recursos
financieros, son las prioridades gubernamentales e institucionales en el
area de turismo. Las decisiones que tomen los gobiernos de turno son
sumamente fundamentales para desarrollar la visién turismo, del territorio
y a nivel comunal. De igual forma, las distintas instituciones o entidades
privadas que se desempefian enla comuna, deben ser un aporte a esta area
y no un obstaculo (cierre de accesos, no entregade predios para conocerla
historia de la comuna, entre otros). Asimismo, se espera que el sector
publico-privado apueste por un turismo de jerarquia internacional y que
promuevan la participacion comunitaria en esta area.

Promocion, Capital Humano

Criterio/Discernimiento de Fiscalizacion: Existe una fiscalizacion a los
prestadores de servicios turisticos formales y con su documentacion al dia,
mientras que los irregulares no son muchas veces fiscalizados,
incrementando estas malas practicas.

Promociodn, Capital Humano

Falta de Control: Existencia de una falta de control estatal en las politicas
de planificacién y ordenamiento territorial local. No existe un plan de
desarrollo turistico, por lo que se minimiza una visidn de regular y controlar
la comuna en esta materia.

Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Proyectos que generen un impacto ambiental negativo: En la comuna
existe un gran numero de proyectos que generan un impacto ambiental en
el territorio, ya sean proyectos mineros, extraccion de aridos, de gas,
hidroeléctricos, entre otros, los que provocan consecuenciasen el turismo,
ya sea de caracter visual como operativos (acceso a los atractivos, tréfico
de camiones, curso de agua, afectacion de flora y fauna, entre otros). De
igual forma, las empresas de estos proyectos generan medidas
compensatorias para estos impactos negativos, pero no aportan realmente
a las necesidades de la comuna.

Promociodn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Desastres de origen socio naturales y Cambio Climatico: San José de Maipo
presenta distintos tipos de amenazas socio naturales a lo largo y ancho de
la comuna, lo que originan distintas emergencias en el territorio, ya sea
cortes de ruta, interrupcion vial, accidentes, busqueda y rescate de




personas en zonas remotas y/o agrestes, desprendimientos de rocas que
caen en vehiculos y/o personas, incendios forestales, entre otros.
Asimismo, el cambio climatico ha afectado directamente en estos
fendmenos socio naturales; estudios del Centro de Investigacion del Clima
y la Resiliencia (CR2) han comprobado la escasez de precipitaciones liquidas
y sélidas en zonas pre y cordilleranas, aumento de temperaturas, isoterma
cero muy alta, originando eventos que desencadenan en desastres socio
naturales y afectacidn al territorio.

Otro punto es la deficienciade los sistemas de comunicacién en materia de
desastres de origen socio natural, provocando inseguridad al turista y
visitante, y falta de informacion hacia los prestadores de servicios turisticos.

Sustentabilidad, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Escasez Hidrica: Durante los ultimos dos afios, nuestra comuna ha sido
decretada siete veces como territorio de escasez hidrica, esto a causa de la
disminucién de volumen de los cursos de agua, cambio climatico,
precipitaciones, evapotranspiracién, niveles de pozos, caudales
superficiales, y glaciares. Esto no sélo afecta directamente a la comuna, sino
que a casi la totalidad de la Regién Metropolitana al ser la comuna que
abastece a la mayoria de laregidn.

Sustentabilidad, Desarrollo de
Producto y Experiencia

Residuos: En lacomuna se presentaun alto nimero de residuos en distintos
atractivos turisticos y en la via publica, dado que no llega el camion de la
basura a dichos sectores. Ademas, el nUmero de toneladas de residuos
sélidos haido enaumento, lo que produce generar una mayor inversidon en
materia de aseo y ornato comunal.

ANALISIS DE RESIDUOS PERIODO 2018 - 2021 KG TON
TOTAL RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 2018 |  g.644.870 8644,87
TOTAL RESIDUQOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 2019 | 8.034.400 8034,40
TOTAL RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 2020 | 7.936.590 7936,59
TOTAL RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 2021 |  8.731.560 8731,56
TIPO DE RESIDUO PERIODO 2018 - 2021 KG TON
TOTAL 33.347.420 33.34742

Capital Humano

Prestadores de Servicios Turisticos Irregulares: Existencia de un turismo
completamente irregular, que no aporta a la comuna porque no consume
aca, no tributan, y sélo generan ganancias en base a los atractivos de la
comuna. No dejan contribuciones ni aportes al territorio, no trabajan con
guias o prestadores de servicios turisticos locales, por lo que sdlo buscan
obtencion de ganancias y utilidades propias.




d) Oportunidades:

Linea Estratégica

Argumento

Equipamiento e Infraestructura,
Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Instrumentos de Planificacion y Gestidn: A través de distintos instrumentos
de planificacién y gestion comunal, se abre la posibilidad de regular, controlar
y fiscalizar el turismo, y a su vez, que sea una puerta de crecimiento
desarrollo local. Instrumentos como la Declaratoria de Zona de Interég
Turistico (ZOIT), Ordenanzas (de Derecho Municipal, Medio Ambiente y Visita
Responsable, Desarrollo Turistico responsable), Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), entre otras.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Declaracion de Geoparque Mundial de la UNESCO: El Proyecto Geoparqu
Cajoén del Maipo esuna iniciativa que se levanta para poner envalor el territori

turistico, economia local, sustentabilidad, sostenibilidad, capital humano y otrg

residente y habitante de la comuna. Este proyecto abre puertas a grande

politicas publicas y a una visién integral del turismo y la visita responsable

habita en ella. Iniciativa a ser postulada.

[=]

del Cajéon del Maipo en términos geoldgicos, medioambientales, patrimoniales,

dreas, a través de una gobernanza local y el sentido de pertenencia local dé

siendo un aporte reciproco del que entra a la comuna, como también del qule

1)
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Equipamiento e Infraestructura,
Promociodn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Desarrollo del turismo como actividad comunal: Si bien en la comuna ya
existe un gran numero de atractivos turisticos, se hace necesario poder
desconcentrarse, por lo que se espera potenciar nuevos puntos turisticos, Y
asi incrementar mas el turismo como fuente econdémica en lacomuna. De igual
forma, se espera contar con mayor asesoria municipal, y que log
establecimientos educacionales tengan dentro de su malla educativa e
trabajo y desarrollo del turismo local.

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Desarrollo de Producto
y Experiencia

Promocidn y Difusion del destino: Promocionar a la comuna en formato fisico

digital. Contar con un plan estratégico comunicacional que aporte no ta

a los principios de no deje rastro, los geositios catastrados por el proyect
Geoparque, floray fauna local, emprendimientos y visita responsable.

=

solamente a la difusidn de los atractivos, sino también al cuidado del territorio,

[e]

Equipamiento e Infraestructura,
Promocion, Desarrollo de Producto
y Experiencia.

Nuevos servicios: La comuna al ser tan extensa, actualmente no cuenta con
distintos servicios a la comunidad vy al visitante y turista, por lo que se esperg
la habilitacion de nuevos servicios como el internet, sistema de
comunicaciones, servicios basicos, vias de evacuacidn, accesos de calidad er
los distintos servicios turisticos (rio, cerro, roca, etc.), entre otros. De esg
manera, se mejora la experienciay seguridad tanto de los habitantes como de
las personas que ingresan a la comuna.

Promociodn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia, Capital Humano

Eventos que generen economia local: San José de Maipo tiene I3
caracteristica de que muchas efemérides compatibilizan conlacomuna. En ese
sentido, el dia de la montafia, del turismo, del geoparque, de la tierra, de Iq
musica, pueden ser un hincapié para desarrollar eventos que nutran Ig
historia, memoria y territorio del Cajon del Maipo, al reencuentroyencuentro
entre vecinos y vecinas, y a un desarrollo local turistico. Asimismo, existen lag
condiciones para realizar eventos como el festival de la montafia, eventog
deportivos de Trail running, rafting, slalom, ruta vertical, etc., como también|
eventos de caracter cultural como ferias costumbristas, de artesanos/as,

arrieros, etc., aportando al sentido de pertenencia e identidad local.




Promocion, Desarrollo de Producto
y Experiencia, Capital Humano

Instituciones que aporten al desarrollo del turismo: Se presentan en la comuna
distintos programas e instituciones publicas-privadas para trabajar en pro del
desarrollo y crecimiento turistico comunal. Ejemplo de aquello son el Programa
Transforma Turismo Andes Santiago de la Corporacion Regional de Santiago, que
se enfoca en el desarrollo del destino montafia a través de distintas iniciativas.
CORFO con el disefio y la implementacién de accesos a nuevos atractivos
turisticos. SERCOTEC con el objetivo de brindar apoyo a los emprendedores y
empresas de menor tamafio a través de asesoria, capacitacion y aportes
econdmicos, logrando resultados sostenibles y contribuyendo con la
reactivacion econdmica. Ministerio y SEREMI RM de Bienes Nacionales a través
de la creacion y habilitacion de Rutas Patrimoniales. Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago con proyectos de habilitacion turistica, CONAF con el
desarrolloy proteccion del Monumento Natural El Morado, y asi otras entidades
que aportan al desarrollo comunal en materia de turismo y proteccién
ambiental.

Promocion, Desarrollo de Producto
y Experiencia

Destinos: El Cajon del Maipo es conocido no tan sélo como un destino de
montafia, sino que también para eventos como matrimonios; de relajo para la
rutina urbana de Santiago; de salud por su aire puro, agua de glaciar, piedras,
misticidad, y paisajes naturales, variedad de servicios; y asi otros destinos que
pueden abrirse y desarrollarse en la comuna.

Promocion, Capital Humano

Generacion de empleo local: El desarrollo y crecimiento de un turismo en San
José de Maipo puede aportar a la creacién de nuevos servicios, mas
transporte, el quiebre de estacionalidad, mayor nimero de empleos, nuevos
emprendimientos, y mayor fuente de financiamiento parala comunidad.

Promocion, Desarrollo de Producto
y Experiencia Capital Humano

Asociatividad: Es fundamental e importante que, entre las distintas
organizaciones comunales, las y los prestadores de servicios turisticos, y otros
actores ligados al area del turismo o afin, participen en un esfuerzo de lograr
objetivos y metas comunes, consiguiendo emprender y mejorar las
condiciones de vida y del territorio del que se habita, a través de iniciativas y
proyectos en conjunto.

Promocidn, Sustentabilidad,
Desarrollo de Producto y
Experiencia

Destino consolidado de turismo montafa: La comuna presenta un
consolidado destino de turismo de montafia, con altos nimeros de rutas de
media y alta dificultad (técnica y fisica), grandes cumbres sobre los 5.000
msnm., refugios que histéricamente han sido utilizados por montaiiistas, gran
numero de senderos y expediciones de varios dias.




9.2 Estrategias, politicas, y/o instrumentos de planificacion que compatibilizan con el turismo local

Estrategia:

Estrategia Texto Citado
ESTRATEGIA “Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrollo
NACIONAL DE sustentable en Chile. Una importante fuente para el crecimiento

TURISMO 2030

equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais, que vele
por el bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades
locales que los reciben, a través de una gestion responsable de
destinos, experienciasy productos turisticos seguros, innovadores, de
calidad, respetuosos con el medio ambiente y con el patrimonio y la
identidad cultural de los territorios”

ESTRATEGIA NACIONAL
DE BIODIVERSIDAD 2017-
2030

En 1994 Chile ratificé el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB)
y, por ende, se comprometi6 a implementar acciones para la
conservaciony el uso sustentable de la biodiversidad. En 2010, la CDB
instd6 a los paises a actualizar sus Estrategias Nacionales de
Biodiversidad (ENB) de acuerdo con el “Plan Estratégico para la
Diversidad Biolégica 2011-2020 y las Metas de Aichi”

la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE),
ha planteado en sus “Perspectivas Ambientales al 2050”, la necesidad
de fortalecer las politicas publicas y los instrumentos para abordar de
mejor manera las presiones directas sobre ella, a través de la
promocion del uso sustentable, la insercién de los objetivos de
biodiversidad en las politicas y planes intersectoriales, y la proteccion
y

El sector turismo, depende muy fuertemente de la biodiversidad, pues
ésta provee servicios de recreacion, de provisién, de regulacion y de
soporte, esenciales para esa actividad econdmica. Las areas que
integran el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado (SNASPE)
recibieron 2.408.269 visitantes en el afio 2013, generando ingresos
por concepto de entradas en aproximadamente $5.000 millones.

Politicas:

Politicas

Texto Citado

POLITICA NACIONAL DE
DESARROLLO RURAL
2014-2024

Identificar las particularidades territoriales para impulsar y ampliar la
base econdmica del medio rural mediante la potenciaciéon y
diversificacion de actividades sustentables, competitivas vy
multifuncionales, promoviendo con ello la creacién y aumento de la
calidad del empleo

Planes Regionales:

Planes Regionales

Texto Citado

ESTRATEGIA REGIONAL
PARA LA CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD EN
LA REGION
METROPOLITANA DE
SANTIAGO (2015-2025)

Se indica que, entre los sitios prioritarios de conservacién de la
Biodiversidad en la Regién Metropolitana, se encuentran: Altos Rio
Maipo, El Morado, Rio Olivares, Rio Colorado, Tupungato.
En la mencionada estrategia, se establece la categoria: Areas de
Proteccion Ecoldgica con desarrollo controlado (P.E.D.C.). Estas dreas
se ubican principalmente en San José de Maipo y Pirque.




Planes Comunales:

Planes Texto Citado Justificacion /
Comunal Incompatibilidad
es
1. Se cuenta como un area de desarrollo: Eje Turismo: Este instrumento de
planificacion y gestién
EI PLADECO cuenta con un eje de turismo en el area de |comunal sienta las bases y
desarrollo que transmite lo siguiente: , . directrices de los distintos
Plan de “Hoy en dia, la comuna de San José de Maipo y en | . .
. . . . objetivos que planteala
Desarrollo | particular las localidades priorizadas, ubicadas a lo largo ) )
Comunal de la Ruta G-25 (denominada Camino El Volcan), que es con.1un|dad de San José de
(PLADECO) | la columna vertebral del desarrollo turistico de la [Maipo.

comuna, se muestran muy activas durante todo el afio y
especialmente en fines de semana y dias festivos. La
mayor parte de la actividad turistica en la comuna se
desarrolla precisamente en las localidades priorizadas
y/o en su entorno inmediato. El Pladeco de San José de
Maipo reconoce, sin embargo, como una de sus
principales debilidades, “la falta de infraestructura,
equipamiento y el deterioro del mobiliario urbano, lo que
tiende a bajar el atractivo turistico que posee la comuna
[...] Desde el punto de vista turistico, la comuna de San
José de Maipo basa su actividad en atributos relevantes
como los recursos paisajisticos, el clima de montana, la
presenciade atractivos naturales y culturales de caracter
patrimonial. Asi, estas localidades estan orientadas hacia
el turismo de naturaleza y a la prestacion de servicios de
alimentacion, de alojamiento, excursiones
(principalmente turismo de aventura: cabalgatas, rafting,
senderismo, cicloturismo, montafiismo, entre otras),
venta de especialidades campesinas, asi como servicios
de esparcimiento en ambientes naturales en general
(picnic, bafios junto a esteros, spa, arriendo de caballos,
entre otras).

[...] Lacercaniarespecto del Gran Santiago, principal polo
emisor de turismo en nuestro pais, genera una intensa
demanda por productos y servicios turisticos, la que se
manifiesta principalmente en visitas por el dia (y
secundariamente de mas de un dia de duracion), de
preferenciadurante fines de semana y festivos, a lo largo
de todo el afo. Aunque la estacionalidad turistica del
territorio, medida por las lIlegadas mensuales a
Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), tiene un
comportamiento similar a la del pais en su conjunto.
Lacercaniacon Santiago es unarma de doble filo: por una
parte, aumenta el flujo de turistas que demandan
productos y servicios y por otra un efecto negativo
debido al alto flujo vehicular en la ruta G-25, durante los
fines de semana y festivos que se transforma en un efecto

La visidn propuesta en este
documento es que se
proyectan de manera
respetuosa al patrimonio
material e inmaterial de la
comuna, su entorno
natural, y con un desarrollo
innovador y sustentable del
turismo, preocupdandose,
resguardando y
protegiendo los recursos
patrimoniales disponiblesy
del medio ambiente.




boomerang dado que, por los tacos registrados, elevan
enormemente los tiempos de viaje, desincentivando el
regreso de los turistas”.

2. Catastro de Atractivos Naturales

El PLADECO explica en materia de consolidacion del
destino turistico Cajén del Maipo:

“En el territorio los atractivos de caracter natural de
jerarquia regional son predominantes. Sin embargo, el
paisaje natural y el clima de montafia (en todas las
estaciones del afio), aunque no estan considerados por si
mismos como “Atractivo Turistico”, en las tipologias que
utiliza Sernatur, son lo que mas atraen a los visitantes,
muy por sobre atractivos naturales especificos descritos
en el catastro como son los distintos cerrosy termas, el
Centro de Esqui Lagunillas o el Monumento Natural El
Morado. Esto ocurre porque muchos de los atractivos
naturales asociados a espacios montafiosos suelen ser de,
relativo, dificil acceso para la mayoria de los visitantes ya
sea por tratarse de terrenos particularmente agrestes o
por requerir para su practica, de equipos especializados,
y/o
conocimientos técnicos especificos. La tabla siguiente,

condiciones fisicas superiores a la media

muestra los atractivos turisticos de caracter natural
presentes en la comuna de San José de Maipo:
N° | Atractivo | Jerarqui | Categoria | Tipo de
a Atractivo
1 | Monumen | Nacional | Sitio Area
to Natural natural silvestre
El Morado protegida
o reserva
de flora vy
fauna.
2 | Centro de | Nacional | Sitio Montafia
esqui natural
Lagunilla




Cerro Nacional | Sitio Montafia

Puntiagud natural

o}

Predio Regional | Sitio Area

cascada de natural silvestre

las Animas protegida
0 reserva
de flora vy
fauna

Volcdan Regional | Sitio Montafia

Maipo natural

Volcdn San | Regional | Sitio Montafia

José natural

Cerro Regional | Sitio Montafia

Purgatorio natural

Volcan Regional | Sitio Montafia

Tupungati natural

to

Bafios Regional | Sitio Montafa

Colina natural

Bafios Regional | Sitio Montafia

Morales natural

Parque Rio | Regional | Sitio Area

Olivares natural silvestre
protegida
o0 reserva
de flora vy
fauna

Santuario Regional | Sitio Area

de la natural silvestre

Naturaleza protegida

San 0 reserva

Francisco de flora vy

de fauna




Lagunillas

1 | Corddn de | Local Sitio Montafia
3 | los Picos natural

Negros
1 | Termas El | Local Sitio Termas
4 | Plomo natural

Tabla N° 44: Atractivos Turisticos
Fuente: SERNATUR, RM — 2012

A su vez el Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la
comuna de San José de Maipo (2011) identifica un
numero bastante mayor de atractivos naturales, que los
sefialados en el catastro de Sernatur.

N° | Atractivo Localidad Asociada

1 Fundo estero El El Manzano
Manzano

2 Pozas el Melocotdn El Melocotén
3 Estero San Gabriel San Gabriel
4 Rodados San Gabriel San Gabriel
5 Camino El Volcan Bafios Morales
6 Camino a Bafios Colina Bafios Morales
7 Pueblo El Volcan El Volcan

Tabla N° 45: Atractivos Turisticos
Fuente: PLADETUR Municipalidad de San José de Maipo




2011”.

3. Planta y Actividades Turisticas

En materia de prestacion de servicios turisticos, el
PLADECO sefiala lo siguiente:

“El territorio se dispone de una gran y variada oferta de
elementos de Planta Turistica (principalmente servicios
de alimentacion y de alojamiento), de actividades
turisticas (excursiones de turismo de aventura), de
esparcimiento en espacios naturales (picnic, arriendo de
caballos termas) y venta de productos vinculados al
turismo (productos alimenticios). La disponibilidad de
Planta Turistica, se sefiala a continuacion:

a) Servicios de alojamiento:

- Cabanias

- Hoteles

- Hosterias

- Refugios de Montafia

- Camping

b) Servicios de Alimentacidon, Centros de Eventos y
Venta de Productos Alimenticios:

- Restaurante (en sus diversas clases)

-Especialidades campesinas (mermeladas, vinos, licoresy
cervezas, frutos secos, queso de cabra, miel de abejas,
productos derivados de la miel).

- Productos Tradicionales (pan amasado y empanadas,
entre otros).

c) Centros de Eventos Actividades Turisticas de
Aventura:

- Rafting

- Cabalgatas

- Senderismo y Trekking

- Canopy y Tirolesa

d) Servicios o Actividades de Esparcimiento:
- Picnic

- Termas

- Arriendo de Caballos

4. San José de Maipo y ZOIT

En materia de instrumentos que aporten al desarrollo
turistico comunal, el PLADECO al ser realizado en el afio
2018, se encontraba en proceso laantigua elaboracién de
la ZOIT San José de Maipo, por lo que, en su contexto,
detalla lo siguiente:




“¢Qué es una ZOIT?

Ser declarado ZOIT significa que wun territorio
determinado acuerda trabajar en conjunto y de forma
coordinada paraimpulsar y proteger la actividad turistica.
Los principales actores de este territorio tales como el
municipio, los vecinos, instituciones publicas e
instituciones privadas, tales como el Cadmaras de turismo
o Asociaciones Gremiales entre otros, identifican la
imagen objetivo del territorio y proponen un plan de
trabajo conjunto, donde se focalizan esfuerzos publicos y
privados para el desarrollo de la actividad turistica
sustentable. Esto se realiza por medio de la elaboracién
participativa de un Plan de Accidn, el que, en palabras
sencillas, es un plan de trabajo publico-privado, donde se
define qué se necesita para mejorar la actividad turistica,
quienes podrian ayudarnos, qué actividades es necesario
realizar y quienes se comprometen a hacerlo en un plazo
determinado.

Asi se logran compromisos claros de todas las
instituciones

publicas, privadas y organizaciones como junta de
vecinos, se postulan a fondos y proyectos y se logran
acuerdos para impulsar el turismo sustentable en su
territorio. Es importante considerar en su Articulo N°17,
la Ley 20.423 sefiala que “las Zonas de Interés Turistico
tendran cardcter prioritario para la ejecucién de
programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo
de esta actividad. La Municipalidad de San José de Maipo
se ha organizado junto con la Direccidon Regional de
Sernatur de la regidn Metropolitana para iniciar el
proceso de declaratoria y enviar la ficha con la Solicitud
de declaratoria ZOIT bajo la Ley N° 20.423. Finalmente, el
dia 19 de febrero de 2018 ingreso a la Subsecretaria de
Turismo la ficha de solicitud de declaracién, la cual
actualmente cuenta con la resolucién de admisibilidad
N°33 del 05 de febrero de 2018 por parte de la
Subsecretaria de Turismo. San José se encuentraentre las
Zonas de Interés Turistico (ZOIT) declaradas bajo la Ley
N°20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo (posteriores al afio 2010). Ademas de la
delimitacion territorial, estas ZOIT cuentan con un Plan de
Accién (plan de trabajo) para el desarrollo turistico
sustentable, el que es gestionado por una mesa publico-
privada”.

5. Tendencias de las Fortalezas Comunales

Dentro del analisis FODA que se plantea en el PLADECO,
una de las tendencias en materia de efectos positivos es:
“Se muestran las principales fortalezas de la comuna a
través de los puntos que marcan tendencia. Se




identificaron 6 fortalezas principales: calidad del aire,
tranquilidad, patrimonio natural y el turismo como
actividad econdmica productiva. De esta forma, en 12 de
15 localidades la riqueza del patrimonio natural, es decir,
la presencia de recursos y atractivos naturales como
potenciales del turismo fue considerada una fortaleza
comunal. Lo anterior se vincula estrechamente a la
fortaleza comunal por excelencia, es decir, el turismo
como actividad econémica productiva fue sefialada por el
100 % de las localidades como unafortaleza de la comuna
de San José, debido a que representa para muchos
habitantes de la comuna una fuente de ingreso y trabajo
en funcién de los atractivos turisticos naturales que
posee”.

6. Tendencias de las Debilidades / Problematicas
Comunales

Dentro del andlisis FODA que se plantea en el PLADECO,
una de las tendencias en materia de debilidades es:

“Los efectos negativos del turismo y el colapso que se
genera en la ruta G- 25 son identificados como
debilidades por el 93 % de las localidades en muestra. De
esta forma, en 14 de 15 localidades los vecinos advierten
que el turismo trae consigo efectos negativos en cuanto
cantidad de basura y residuos tras la visita, asi como
también la falta de planificacién respecto del turismo
como actividad principal de la comuna representaria
parte del problema. Por dltimo, el 100 % de las
localidades sefiald la alta afluencia de vehiculos enla ruta
G-25, problema que en parte se deriva del anterior, ya
que la alta cantidad de turistas que visitan la comuna,
especialmente fines de semana y temporada alta,
provoca gran congestidon y atochamiento enla Unica ruta
que atraviesa a la comuna de San José de Maipo”.

7. Vision Futuro de San José de Maipo (2018-2022)

La visiéon futuro que se expuso en PLADECO se consigno a
través de lo siguiente:

“La Visién de Futuro del presente Plan de Desarrollo
Comunal 2018 — 2022 la cual debera ser sancionada por
la maxima autoridad comunal, el Sr. Alcalde, es la
siguiente, a saber:

“San José de Maipo se proyecta como la comuna donde
sus habitantes tienen igualdad de oportunidades,
respetuosa de su entornoy patrimonio material y natural,




con la activa participacion de sus habitantes y
organizaciones sociales, segura, con servicios de
educacion y salud publica de calidad, con un desarrollo
innovador y sustentable del turismo, producto de una
constante preocupacion, resguardo y proteccion de los
recursos patrimoniales disponibles y del medio

nn

ambiente””.

8. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Comunal

En el PLADECO, los lineamientos estratégicos que se
consignaron en materia de turismo estan establecido en
lo siguiente:

“Los Lineamientos Estratégicos (LE) se entienden como
los ejes, tematicas, ambitos, dimensiones o areas que
constituyen, bdsicamente, los componentes generales de
la planificacidon estratégica. Por ende, los Lineamientos
Estratégicos responden y/o estan correlacionados con las
siguientes Ideas — Fuerzas:

Ideas - Fuerza o Es Lineamientos
Vocaciones de | igual a | Estratégicos
Desarrollo

(Diagndstico

Comunal)

Implementar DESARROLLO

estrategias que ECONOMICO-
permitan la PRODUCTIVO

diversificacion, el

desarrollo y el
fomento de la
actividad econdmica
— productiva con el
objetivo de ampliar la
base laboral actual,
en especial,
colocando  especial
énfasis en el turismo
patrimonial %

|"

natura




Otros:

Otros Texto Citado Justificacién / Incompatibilidad

D.E. N°602 de fecha 30de | Finalidad de la ordenanza: Este instrumento busca regular la
Octubre del 2015: | “Ordenar la ofertaturistica, | prestacién de servicios turisticos,
“ORDENANZA permitiendo el desarrollo | cumpliendo la normativa vigente de
MUNICIPAL SOBRE LOS | de la actividad turistica en | SERNATUR y las condiciones propias de
PRESTADORES DE | la comuna, | esta ordenanza. Es un documento base y
SERVICIOS TURISTICOS Y | estableciéndose como eje | fundamental en el desarrollo turistico, el
LA OBTENCION DE | productivoy econdmico de | que norma y regula desde la obtencion
PATENTES EN LA | importancia a nivel local. de patentes, hasta laimplementacion del

COMUNA DE SAN JOSE
DE MAIPO”

Establecer las cualidades,
condiciones y

requisitos que permita al
municipio entregar y a los
PST obtener, de modo

regular, los permisos,
patentes, y, en general,
autorizaciones para el
desarrollo de las
actividades de  Turismo
Aventura”.

servicio turistico.

D.E. N°300 de fecha 23 de

Mayo del 2018:
“REGLAMENTO PARA
IMPLEMENTACION DE
ORDENANZA DE
TURISMO”

Finalidad de la ordenanza:
“Establecer las medidas,

acciones y mecanismos
operativos de la
implementaciéon de la

Ordenanza de Turismo y
Patentes Comerciales, D.E.
N°602 de 30 de octubre del
2015”.

El reglamento para la Ordenanza sobre
los Prestadores de Servicios Turisticos y la
Obtencidn de Patentes es el documento
operativo sobre los servicios turisticos
que se ofertan. Reglamenta las siguientes

actividades:  Trekking, = Montafiismo,
Cabalgatas, Escalada, Mountain Bike,
Canyoning, Canopy, Rapel, Rafting, vy
Kayak.

D.E. N°388 de fecha 28 de

Octubre del 2021:
“ORDENANZA DE MEDIO
AMBIENTE Y  VISITA
RESPONSABLE DE LA

COMUNA DE SAN JOSE
DE MAIPO”

Finalidad de la ordenanza:
“Regular acciones para el
desarrollo de las funciones
relacionadas con la
proteccion del medio
ambiente 'y la visita
responsable en la comuna
de San José de Maipo”.

Este documento aporta al cuidado y
proteccion del medio ambiente y la
relacion que eso implica en base a la
visita responsable  del territorio.
Considera la limpieza y conservacion del
agua, contaminacion luminica,
conservacion de calles, sitios eriazos y
plazas, residuos domiciliarios, tenencia
de animales y mascotas, vegetacion,
areas verdes, regulacion de la visita
responsable, educacion  ambiental,
proteccion del aire, prevencion y control
de ruidos, y participacion ambiental
ciudadana.

D.E. N°675 de fecha 03 de

Diciembre del 2019:
“ORDENANZA DE
PREVENCION Y

MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES”

Finalidad de la ordenanza:

“Establecer medidas de
prevencién de incendios
forestales en las

poblaciones, edificaciones,
y las instalaciones situadas

Esta ordenanza, considera que San José
de Maipo es una zona de alto interés
turistico por naturaleza, por lo que se
hace relevante e importante extremar las
medidas de prevencion por parte de los
clientes y usuarios, de las distintas




en terrenos forestales o en
franjas que rodean estas
instalaciones.

Instar por la proteccion de
las personas, sus bienes
materiales y el medio
ambiente, en especial sus
componentes del bosque
frente a los incendios
forestales”.

actividades que se puedendesarrollar en
el territorio comunal.

De igual forma, regula respecto de los
lugares habilitados para camping, y las
obligaciones de las personas que visitan
el bosque para descanso, esparcimiento,
o cualquier otro fin.

D.E. N°679 de fecha 27 de

Octubre del 2022:
“ORDENANZA LOCAL
SOBRE DERECHOS

MUNICIPALES” (rige desde
el 02 de enero del 2023).

Finalidad de la ordenanza:
“Regular el monto y la
forma de girar los Derechos
Municipales que deben
pagar las personas
naturales o juridicas, sean
de derecho publico o
privado, que obtengan de
la  municipalidad una
concesidn, un permiso, o
reciban un servicio”.

Este instrumento norma los distintos
servicios, patentes, concesiones,
permisos de construccion, instalaciones
en BNUP, publicidad, comercio
ambulante, cementerios, urbanizacion vy
construccion, y otros derechos, los que
deben ser pagados de acuerdo conlo que
expresa la vigencia de este documento.
Esta ordenanza aporta a regular, normar,
inspeccién y fiscalizar, la obtencion y
renovacion de patentes a los prestadores
de servicios turisticos, su publicidad,
comercio, derecho de zarpe por persona,
estacionamientos, eventos, y otros.

9.3 Acciones para el desarrollo turistico

A raiz del analisis FODA realizado de manera participativa con la comunidad, los resultados obtenidos
presentan distintas brechas y por ende acciones para mejorar las debilidades durante los préximos 4

afios para el fomento del turismo en la comuna.

Linea Estratégica Brecha

Objetivo

Accién/es

Equipamiento e | - Saturacién de la | Desarrollar un plan de trabajo | - Fortalecimiento y diversificacion de la
Infraestructura, comuna y de | conlamesa publica-privada de | ofertay atractivos turisticos.
Promocion, algunos atractivos | gobernanza local, para la |- Desarrollo de nuevos productos
Sustentabilidad, turisticos, ya sea | diversificacion de la oferta y | turisticos (asociados a atractivos
Desarrollo de | por personas y/o | atractivos turisticos, la | naturales, culturales y deportivos del
Producto y | vehiculos. creacion de nuevos productos, | territorio), ampliando e integrando la
Experiencia, Capital puesta envalor delterritorio, y | oferta comunal.

Humano elresguardo ydesarrollo de un | - Potenciamiento del turismo cultural,

turismo integral, sostenible y
sustentable a través de
distintos planes, politicas y
programas publicos-privados.

arqueoldgico, geoldgico,

astrondmico, patrimonial, etc.
- Creacion de estrategia de trabajo para
el resguardo del desarrollo sostenible,
sustentable e integral del territorio
como destino, a través de la creacion de
planes de manejo para zonas o

deportivo,




atractivos con alta demanda, estudio de
capacidad de carga, infraestructura,
conectividad, etc.

Equipamiento e | - Gestidn de Riesgo | Desarrollar  politicas  que | - Creacién e implementacién de planes
Infraestructura, de Desastres aporten al ciclo de gestion de | de emergencia que permitan
Promocion, - Cambio Climatico | riesgo de desastres, a través | protocolizar la respuestay el manejo de
Sustentabilidad, - Desastres de | de sus planes de reduccion de | situaciones criticas y amenazas de origen
Desarrollo de | origen socio | riesgo de desastres, | socio natural.
Producto y | natural emergencia, capacitaciones e | - Desarrollo de estudios de gestién de
Experiencia - Escasez Hidrica inclusién de perspectiva de | riesgo de desastres en el turismo (rutas
cambio climatico y multi [ de alto riesgo, amenazas frecuentes,
amenazas en el territorio etc.).
- Incorporacion de la perspectiva de
cambio climatico en materia turistica
(escasez hidrica, aumento de T°,
isoterma 0, etc.).
- Capacitacién al drea turistica en
materia de primera respuesta y
amenazas de origen socio natural.
Equipamiento e | Falta de | Generar distintos | - Disefio e implementacion del
Infraestructura, instrumentos instrumentos de Gestién y | PLADETUR.
Promocion, comunales solidos | planificacién que aporten ala [ - Turismo como eje estratégico en el
Sustentabilidad, en materia de | vision de desarrollo turistico | PLADECO.
Desarrollo de | turismo vy afines del territorio. - Actualizacion de Ordenanza de
Producto % Prestacion de Servicios Turisticos vy

Experiencia, Capital
Humano

Obtenciéon de Patentes junto a su
Reglamento, y creacién de nuevas
ordenanzas que aporten al desarrollo
integral del turismo.

- Formulacidn del Plan de Accion ZOIT de
mediano y largo plazo, apoyando Ia
planificacion del desarrollo turistico de la
comuna.

Equipamiento e | Seguridad Disefiar un plan de seguridad | - Reforzamiento de control en zonas
Infraestructura, comunal que aporte a los | criticas.

Promocion, puntos criticos turisticos y a | - Colaboracién y apoyo entre distintos
Desarrollo de promocionar un viaje vy | actores (ciudadania, 0o0.cc,,
Producto y experiencia segura. Carabineros y Seguridad Publica) en
Experiencia materia de seguridad.

Equipamiento e | Infraestructura Generar iniciativas de | - Habilitacion de infraestructura
Infraestructura, habilitante en | infraestructura y | turistica.

Desarrollo de | materia de turismo | equipamiento para el | - Habilitacion de rutas de senderismo, de
Producto y desarrollo de la actividad | servicios como paraderos, oficina de
Experiencia turistica. turismo, entre otras.

Equipamiento e | - Vision y gestion | Proponer hacia las | - Sentar las bases de que el turismo sea
Infraestructura, institucional y | instituciones y administracion | la visién del desarrollo comunal,




Promocion,
Sustentabilidad,
Desarrollo de
Producto y

Experiencia, Capital
Humano

central

- Prioridades
gubernamentales
e institucionales

central, una vision de
desarrollo turistica en la
comuna, de tal manera que los
planes, politicas y proyectos
logren sean prioridad.

promoviendo dentro de la
institucionalidad  local un  mayor
crecimiento, desarrollo v

profesionalizacion.

Equipamiento e
Infraestructura,
Promocion,
Sustentabilidad,
Desarrollo de
Producto y

Experiencia, Capital
Humano

Vision comunal de
lo que es turismo

Exponer hacia la comunidad la
significancia del turismo en la
comuna, el alcance vy los
beneficios que genera
desarrollar esta materia hacia
la comunidad, propiciando un
sello en la historia, tradiciones
e identidad local.

- Promocién y fomento de los beneficios
que genera el turismo regulado vy
sostenible hacia la comunidad.

- Promocion de Identidad Local

Territorial.

Promocidn y
Capital Humano

Lenguaje técnico e
idiomas

Desarrollar un lenguaje
turistico comun entre
comunidad y trabajadores del
area, y fomento al aprendizaje
de nuevos idiomas,
potenciando un turismo
internacional.

- Desarrollo de capacitacion en idiomas y
lenguaje técnico de turismo.
- Homologacidn del lenguaje turistico.

Promocion y
Capital Humano

Fiscalizacidn y
Control Municipal

Definir un plan de regulacién

respecto al visitante
irresponsable v los
prestadores de  servicios
turisticos informales e

irregulares, propiciando una
fiscalizacion y control mas
exhaustivo en el territorio.

- Mayor fiscalizacion al turismo irregular
e informal.

- Control sobre la saturacién vehicular
(carga  vehicular, estacionamientos
irregulares y peligrosos, etc.)

Promocion, - Existencia de una | Formular un plan de trabajo | - Desarrollo de una marca/sello del
Desarrollo de | marca para el disefio de un sello | destino comunal, para la
Producto y |- Eventos y | como destino Cajén del Maipo, | transversalizacion del crecimiento y
Experiencia actividades poniendo valor la historia y el | desarrollo turistico comunal.
patrimonio comunal, | - Puesta envalor de la historia, memoria
valorizando y potenciando la | y patrimonio material e inmaterial de la
identidad y territorialidad local | comuna.
- Generacién de actividades que
valoricen y potencien la identidad vy
territorialidad local, hacia los residentes,
trabajadores del turismo, visitantes vy
turistas.
- Desarrollo de eventos con enfoque
territorial, de historia y memoria.
Promocion, - Acceso a la | Desarrollar un plan de trabajo | - Negociacion con particulares para
Sustentabilidad, montafia con la gobernanza local, | control de acceso.
Desarrollo de | - Acceso a | propiciando los temas de | - Estudio de investigacion de capacidad




Producto y
Experiencia

atractivos
turisticos

acceso a distintos atractivos
turisticos que se encuentran
en predios privados, y la
implementacién de un turismo
social para la comunidad.

de carga de saturacion del atractivo.

- Asociatividad y trabajo en red.

- Desarrollo de planes de turismo social,
gue permita a la comunidad conocer su
territorio.

Promocion, Capital
Humano

Capacitacién

Incrementar la
profesionalizaciéon  de los
servicios turisticos de la
comuna mediante estandares
de calidad y mejorar las
competencias

del recurso humano.

- Promocién, fomento y desarrollo de
capacitaciones en distintas materias,
organizadas, patrocinadas, colaboradas
y/o apoyadas por distintas instituciones,
organismos, servicios, empresas
privadas, etc., con enfoque enla realidad
territorial.

Equipamiento e
Infraestructura,
Promocion,
Sustentabilidad,
Desarrollo de
Producto y

Experiencia, Capital
Humano

Comunicacién

Disefiar
estrategia
para la promocidn del destino,
la oferta y los atractivos
turisticos, junto con el cuidado
y proteccién del territorio,
fomentando la visita
responsable y armoniosa con
el territorio.

y desarrollar una
comunicacional

- Disefio e implementacién de un plan
estratégico comunicacional en materia
de turismo y afines.

- Promocidn y difusién de toda la oferta
turistica de manera fisica y digital.

Capital Humano,
Promocion,
Sustentabilidad

Turismo informal e
irregular, y turistas
y visitantes
irresponsables

Desarrollo de iniciativas que
aporten a incentivar un
turismo  formal, con su
documentacion vigente, y con
visitantes responsables, a
través de distintos planes en
materia de diagndstico,
regulacién, capital humano,
educacion, promocion, vy
campanfas en el territorio.

- Levantamiento de informacion del
nimero de prestadores de servicios
turisticos informales e irregulares, y sus
perjuicios.

- Regulacién y fiscalizacion a los
prestadores de servicios turisticos
informales e irregulares.

- Incentivo a la formalizacidn.

- Educaciodn turistica y ambiental.

- Promociéon de un destino sustentable,
responsable y respetuoso con el
territorio.

- Campanfia de educacién e incentivo a la
formalizacion.

Promocion, Proyectos que | Fortalecer iniciativas | - Estudios de impacto ambiental.
Sustentabilidad, generan impacto | comunales % locales | - Consulta ciudadana en atractivos que
Desarrollo de | ambiental tendientes a mejorar la | pueden ser intervenidos u otras
Producto y | negativo gestion medioambiental y especies.

Experiencia. sustentable del turismo.

Sustentabilidad, Residuos Fortalecer iniciativas | - Plan de manejo para residuos en
Desarrollo de comunales y locales | atractivos turisticos criticos (Plaza San
Producto y tendientes a mejorar la | José de Maipo, Estero El Manzano,
Experiencia gestion medioambiental y Embalse El Yeso, etc.).

sustentable del turismo.

- Asociatividad para manejo en materia
de gestion de residuos domiciliarios.




Promocion,
Desarrollo de
Producto y
Experiencia

Levantamiento de
Informacién

Disefiar un catastro de la
oferta turistica presente en la
comuna, aportando a la
promocidén, asociatividad vy
economia local en el territorio.

- Elaboracién y constante actualizacion
de un catastro de registro de productos
y servicios turisticos locales, apuntando
al trabajo en red.

Promocion, Capital
Humano

Educacidn turistica

Establecer una linea educativa
en el turismo, abarcando a los
establecimientos
educacionales de la comuna,
interiorizacién en el desarrollo
turistico, y alianzas con
empresarios para practicas en
esta materia.

- Generacion de alianzas entre
establecimientos educacionales de la
comuna, y empresarios locales, para el
desarrollo de practicas en el sector, y
potenciar la malla educativa desde esa
perspectiva.

Equipamiento e
Infraestructura,
Promocion,
Sustentabilidad,
Desarrollo de
Producto y

Experiencia, Capital
Humano

Gobernanza

Generar una instancia que
coordine 'y articule las
actividades publicos- privados
comunales y regionales
vinculadas al plan de la ZOIT

- Facilitar, difundir y coordinar todas las
accionesentre el sector publico-privado,
fortaleciendo e instaurando un modelo
de gobernanza y/o territorial, tendiente
a generar un desarrollo integral,
sustentable y sostenible de la comuna.




Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Presentar en este listado las actividades participativas efectuadas, identificando la fecha, lugar, y
descripcién, que permitan sustentarla postulaciény eltrabajo para justificar la delimitacidn del poligono
propuesto para la ZOIT.

Ademas, se debe adjuntarun anexo con un listado de cada una de estas actividades y sus participantes.

Actividad

Fecha

Lugar

Descripcion

Presentacion contraparte
SERNATUR-SST-I.

19 de mayo del
2022

I. Municipalidad de
San José de Maipo

Presentacion del nuevo proceso ZOIT,
y subsanacién del proceso anterior

2022

Municipalidad de San José y Reserva
de Maipo Elemental Likandes
Presentacién ZOIT 28 de junio del Z00M Presentacién del nuevo proceso ZOIT

y su reglamento.

Presentacién Articulo 5

29 de junio del

Escuela Julieta

Presentacién a la comunidad del

2022 Becerra nuevo proceso ZOITy su reglamento.
Delimitacion ZOIT 07 de Julio del Escuela Julieta Delimitacion de UT y Poligono ZOIT,
2022 Becerra incluyendo las caracteristicas del
territorio.
Delimitacion ZOIT 13 de Julio del Escuela Julieta Delimitacion Poligono ZOIT
2022 Becerra
Delimitacion ZOIT 20 de Julio del Z00M Reunioén Validacion de la delimitacién
2022 del poligono ZOIT virtual
Delimitacion ZOIT 08 de Escuela Julieta Reuniodn validacion de la delimitacion

septiembre del
2022

septiembre del Becerra Poligono ZOIT
2022

Validacién Poligono ZOIT 13 de Z00M Validacién Poligono ZOIT ala
septiembre del Corporacién de Turismo Ecuestre
2022

Validacién Poligono ZOIT 20 de Z00M Validacién Poligono ZOIT ala Camara
septiembre del de Turismo
2022

Validacién Poligono ZOIT 21 de Z00M Validacién Poligono ZOIT ala

Asociacion de Guias del Cajén del
Maipo

Analisis FODA

29 de
septiembre del
2022

Escuela Julieta
Becerra

Anilisis FODA de cada Unidad
Territorial y a nivel comunal.




Actividad: Presentacion contraparte SERNATUR — SST - |. Municipalidad de San José de Maipo

Fecha: 19 de mayo 2022

fTms mmemmmms mmommeme e
Region Metropolitana
LISTA DE ASISTENCIA
Reunién ZOIT San José de Maipo
Fecha 19-05-2022
Lugar San José de Maipo
N Nombre Teléfono Mail Firma
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Actividad: Presentacion del nuevo proceso ZOIT y su reglamento
Fecha: 28 dejunio 2022

Reunién interna ZOIT Caj6én del Maipo

2 ) Q
O ©® 4136 ) N

Mico  Compartir

& adrian tapia (invitado) Claudia Urzia

Claudio Ruz ! q Macarena Vallejos (Invitado) I Maximiiano Cortez Canto (Externo) &

100%) ¥ @ 10°C Soleado ~




Actividad: Presentacién Articulo 5 a la comunidad del nuevo proceso ZOIT y su reglamento.
Fecha: 29 dejunio 2022

¢ ¢

j A San José

A4®% ¢ Maipo

LISTA DE ASISTENCIA
Reunién ZOIT - Presentacién articulo 5
ZOIT San José de Maipo
Miércoles 29 de Junio 2022

[Ne ]| Nombre y apellido Institucién | Teléfono Mail [ Firma
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Actividad: Delimitacién ZOIT - Delimitacién de UT y Poligono ZOIT, incluyendo las caracteristicas del
territorio.

Fecha: 07 dejulio 2022




2 (s é
G 2 it

e LISTA DE ASISTENCIA
Reunién ZOIT — Delimitacién ZOIT
ZOIT San José de Maipo

Jueves 7 de Julio 2022
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Actividad: Delimitacién ZOIT - Delimitacién Poligono ZOIT
Fecha: 13 deJulio del 2022




284

SER \I»ﬂUR

LISTA DE ASISTENCIA
Reunién ZOIT — Delimitacién ZOIT 2
ZOIT San José de Maipo

Miércoles 13 de Julio 2022

N° Nombre y apellido Institucion Teléfono Mail Firma
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Actividad: Delimitacidon ZOIT - Reunidn Validacion de la delimitacién del poligono ZOIT virtual
Fecha: 20 de Julio del 2022

seanomio .
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e

« T < 5 s o

© Zoom Reunion

v Chat
Uy o y
Actualmente existe un
mercado no considerado
del heliski, entonces bajo es
mirada, cual es el criterio
para considerar un punto
en el poligono 7

Luis Bravo: Sernatur RM Maria Caralina Baeza | Ministerio,

Martin Le-Bert A 0 a Todos

de acuerdo Marcos

También se quiere construir
g un refugio en la base del

Lo ’ By ¥ Tupungato en el valle Rio
Macarena Vallej Fernando Dideco San José de Maipo Humberto e : Colorado, hoy no existe,
pero se quiere realizar y
que sea formal

Hernan Garcia | Ong BSS a Todos

Muchas gracias por el
trabajo realizado y a seguir
gabriel.morales Hernan Garcia | Ong BSS Kassandra Prado Rojas avanzando por esta
declaratoria que necesita
de su extension territorial ;)

Carlos Gonzalez... gabriel.morales Hernin Garcia |... Kassandra Prado...

Martin Le-Bert A.

Se iQuién puede ver sus mensajes

1721
@ 17°C Soleado ~ @ & © 7 B oo B
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Actividad: Delimitacidon ZOIT - Reunidn validacién de la delimitacién Poligono ZOIT
Fecha: 8 de septiembre del 2022

LISTA DE ASISTENCIA

Reunién ZOIT - Delimitacién ZOIT 4
ZOIT San José de Maipo -
Jueves 8 de septiembre 2022

[ N° Nombre y apellido
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Actividad: Delimitacion ZOIT - Validacion Poligono ZOIT a la Corporacion de Turismo Ecuestre
(virtual)
Fecha: 13 deseptiembre del 2022

e Zator - KAWALLU TRAVEL (invitado) S-S d

Actividad: Delimitacion ZOIT - Validacion Poligono ZOIT a la CAmara de Turismo (virtual)
Fecha: 20 deseptiembre del 2022

10821
formulario dice que el
tiempo limite es el 21

ahora es hasta el 28

[ Y
super de acuerdo

é

valle del.

|

)
[2% }% @ 10c 2 BE D Zd e




Actividad: Delimitacion ZOIT - Validacion Poligono ZOIT a la Asociacién de Guias del Cajon del Maipo
(virtual)
Fecha: 21 de septiembre del 2022

® Whatsh X N Meet: ® X Q@ > X cador ¢ X | @ De x| +

C & meetgoogle.com/mg} ! ™

D Lley20423 @ Decreto 19, ECONO.. @ Decreto 30, ECONC L Mapas vectoriales @ ide2minagrigobd @ Cartografia dos ape... [l Radio Beethoven .. *i Sistema de Postulac.

[%] Estas presentando tu pantalla a los demas "
Mensajes en la llamada

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

Juan Pablo Reyes 194
Que sucede con la mineria en las reas zoit

?

B
| Gerald Gatica 1946
b Se tomara en consideracion el tema de turismo
ariol Gonzalez
= i 7 inclusivo capacitando a los actores del turismo?

—-— Gerald Gatica 194
K & Como podemos inscribir nuestras actividades ?

Envia un mensaj




Actividad: Analisis FODA - Andlisis FODA de cada Unidad Territorial y a nivel comunal.
Fecha: 29 deseptiembre del 2022




SERNATUR

San José
de | Malgo

LISTA DE ASISTENCIA
REUNION ZOIT — DIAGNOSTICO FODA
ZOIT SAN JOSE DE MAIPO

JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
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6 Propuesta de unificacidn de territorios

Esta propuesta de ZOIT no considera la unificacidn de territorios.




Se deben presentar los siguientes anexos:

a) Personerias de las personas juridicas que apoyan la solicitud (ok).

b) KMZy Shape con el poligono georreferenciado (ok).

c) Medios de verificacion y actas de las instancias de participacién (ok).

d) Informe de la Direccidon Nacional del Servicio que describa la importancia del territorio
propuesto para la region (ok).

e) Cartas de apoyo de actores locales relevantes del territorio propuesto (ok).

f) Sielterritorio comprende areas protegidas, la solicitud debera contener un informe del
organo encargado del mismo o del Ministerio del Medio Ambiente segun corresponda (ok).

g) Informe de las municipalidades que comprenden la ZOIT, de acuerdo con lo que se indica en
el articulo 4° del Decreto N°30 (ok).

TODOS LOS DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN EN EL SIGUIENTE LINK

LINK DE ACCESO: 17017 san José de Maipo 2023



https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EuknS-5njUJJmZbFM6S6wToBe3fKPORQdGAXrVnqi5JnbQ?e=lQOHOV
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EthiVDKBqBNDjv64Rv_spLMBqJeLEb6WMLKKgITNN-glsA?e=ZvfTMf
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EjFm4QbV2otOjz2eMPayuq8BCOovra0tCEEeu8KR_Y7rew?e=zdns8d
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EmkEXWl_UDdFgZyjcy0vzWgBoNpaLpBndFhF0FU2afJ0sw?e=YAdYNn
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EuknS-5njUJJmZbFM6S6wToBe3fKPORQdGAXrVnqi5JnbQ?e=QO8X0g
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/ElVZa05ysFpOglTk-rvl5n0BbegFQu64axM2U800mwbaXg?e=Qh9jLP
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/EnKAWrm-N1FNk5WRHqmMM_UBvmKUZvEdKO23HIPIfy-79g?e=pJmAdV
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/Em-g17YNiplNqibJhiKzF3EB1d1AQI_Xrr8gyJjK5in8iQ?e=ny8tRw
https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lbravo_sernatur_cl/Em-g17YNiplNqibJhiKzF3EB1d1AQI_Xrr8gyJjK5in8iQ?e=ny8tRw

ANEXOS COMPLEMENTARIOS

Cartas de apoyo complementarias (no listadas en la ficha de solicitud)

Nombre Persona

N°| Natural /Juridica Correo contacto/ Teléfono Personeria Legal Vigente
1 | Gabriel Suazo beatriz.ir@hotmail.com “Restaurante Gabriel Suazo”
2 | Carmencita Verdugo carmencita@capdevila.cl “Cajon del Maipo Viajero”
“Santuario de la Naturaleza Cascada de
3 | Tomas Gonzalez Astorga | togoast@gmail.com las Animas”
Jaime Javier Zaror
4 | Provoste jaime@kawallutravel.com “Kawallu Travel”
Sebastian Herrera “Santuario de la Naturaleza Cascada de
5 | Astorga sebastian@ cascadadelasnimas.cl las Animas”
Francisco Andrés Diaz
6 | Lopez franciscodiaz@turiscoop.cl “Agencia Turiscoop”
7 | Daniel Olivares daniel@casonasanjose.cl “Casona San José”
8 | Andres Lukacs Araya andres.lukacs@gmail.com “Posada del Jinete”
“ingenieria en Gestién de Expediciones
y Ecoturismo de la Universidad San
9 | James Solis james.solis@uss.cl Sebastian”
Pilar Valenzuela
10 | Delpiano Contacto@queremosparque.cl “Queremos Parque”
11 | Gabriel Valderrama gbiketours@gmail.com “G Bike Tours”
12 | Nadia Gatica chikiyan@gmail.com “Hostal Chikiyan”
13 | Jonathan Schall contacto@lapetitefrance.cl “Hotelera Cajon del Maipo”
14 | Veronica Fernandez Piza | vero@sureste.cl “Ecoturismo Sureste”
Pablo Sebastian Orellana
15 | Bastfas pablo.orellanab@gmail.com Persona Natural
Dorita Mabel Maria Silva
16 | Rousseau dorita.silva.rousseau68@gmail.com | Persona Natural
17 | Fernanda Cafias Rojas fcafiasrojas@gmail.com Persona Natural
18 | Gabriel Rojas Lasch Gabriel.rojas.lasch@gmail.com Persona Natural
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