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1 Introducción 

 Acerca de este documento  

Documento realizado bajo la licitación: 621451-1-LP24 de la Subsecretaría de Turismo con el apoyo técnico 
de SERNATUR y las consultoras Edge Impact Latam y Plansur. 

 Chile y sus compromisos de cara al cambio climático  

Chile ha asumido compromisos para enfrentar el cambio climático y disminuir emisiones del país formando 
de la Convención Marco de las Naciones Unidas. En el Acuerdo de París (COP21) asumió el compromiso a través de 
un acuerdo vinculante de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero para no superar los 2°C 
(posteriormente 1,5°C). A través de este acuerdo Chile se comprometió a reportar sus emisiones nacionales a través 
ĬĲШũċШ ?9ШĦƨǃċШƩũƣŔůċШċĦƣƨċũŔǍċĦŔŹŰШĲũШċŶŸШΞΜΞΞШĬĲĦũċƖċШƕƨĲаШљ9őŔũĲШĲƚШƨŰШƓċŖƚШƕue se ha preocupado de mantener 
la discusión de la ambición climática como un tema prioritario. No solo en la arena internacional, sino que también 
en la elaboración de las políticas nacionales. Muestra de ello es que en junio de 2022 se publicó la Ley marco de 
cambio climático, cuyo objetivo es alcanzar la neutralidad de emisiones de GEI junto con una mayor resiliencia a más 
ƣċƖĬċƖШĲŰШΞΜΡΜЮњШ 

La Ley Marco de Cambio Climático de Chile es un instrumento legal fundamental que establece un marco 
integral para la acción climática en el país. La ley crea y reconoce de manera vinculante una serie de instrumentos de 
permitirán la acción climática en el país para cumplir con los objetivos de carbono neutralidad y resiliencia. Dentro 
de estos instrumentos se encuentran los Planes sectoriales de adaptación, lo cual incluye el sector turismo. 
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2 Contexto y Antecedentes del Plan 

 Turismo y cambio climático en Chile 

Chile es considerado un país altamente vulnerable al cambio climático, cumpliendo siete de los nueve 
criterios de vulnerabilidad establecidos por la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático 
(CMNUCC). Según el IPCC, estos criterios incluyen factores como la exposición a fenómenos meteorológicos 
extremos, la alta dependencia de recursos naturales y la sensibilidad de los ecosistemas locales. En Chile, las 
variaciones en las precipitaciones y temperaturas, junto con el ascenso de la línea de nieve, impactan severamente 
los recursos hídricos, la biodiversidad y los sectores económicos, incrementando la vulnerabilidad del país frente a 
los efectos del cambio climático. 

El sector turismo es particularmente propenso a ser afectado por el cambio climático debido a su relación 
estrecha con la naturaleza y otros sectores sensibles como la infraestructura y la agricultura. Cambios en las 
condiciones climáticas pueden alterar los patrones de precipitación y temperatura, afectando así la viabilidad de 
actividades turísticas clave. Además, eventos extremos como olas de calor y frío, y el aumento del nivel del mar, 
pueden desincentivar el turismo en ciertas áreas, dañar las infraestructuras turísticas costeras como lo son 
restaurantes, negocios, alojamientos, entre otros. 

Sumado a lo anterior la ONU Mujeres destaca que la desigualdad de género y la crisis climática son desafíos 
interrelacionados que afectan desproporcionadamente a mujeres y niñas, impactando su salud, educación, 
seguridad y oportunidades económicas. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 (ODS 5) busca lograr la igualdad de 
género y empoderar a todas las mujeres y niñas para 2030. La igualdad de género es considerada un derecho humano 
fundamental y esencial para un mundo pacífico, próspero y sostenible. En Chile, las mujeres representan el 43% de 
la fuerza laboral en el sector turismo, superando el promedio de otros sectores. Este sector emplea a unas 300 mil 
mujeres, muchas de las cuales son micro emprendedoras. En 2022, el 40.7% de los micro emprendedores en Chile 
eran mujeres, con el 70.4% de ellas ganando el salario mínimo o menos y el 63.2% trabajando de manera informal. 
Instrumentos internacionales, como el Acuerdo de París, reconocen la necesidad de integrar el enfoque de género en 
las políticas públicas y reconocen a las mujeres como agentes de cambio en la acción climática. 

El turismo representa una parte significativa de la actividad económica en Chile. En 2022, el país recibió más 
de 2 millones de turistas internacionales, generando ingresos cercanos a los USD 9.247 millones. Este sector no solo 
contribuye a la economía local y nacional sino también al desarrollo sostenible y la promoción de la cultura y la 
naturaleza chilena. La Estrategia Nacional de Turismo busca fortalecer la sostenibilidad, calidad y competitividad del 
sector, promoviendo experiencias turísticas resilientes frente al cambio climático. 

La importancia del turismo en la economía chilena y su vulnerabilidad al cambio climático resaltan la 
necesidad de medidas de adaptación específicas. El Plan de Adaptación al Cambio Climático del Sector Turismo 
establece objetivos y acciones concretas para aumentar la resiliencia del sector. Estas medidas incluyen la 
orientación de la industria turística en la toma de decisiones informadas, la promoción de buenas prácticas entre 
proveedores y turistas, y el desarrollo de guías técnicas para mitigar y adaptarse a los impactos del cambio climático 

Adicional a los impactos que el cambio climático pueda tener sobre el sector, este también genera altos 
niveles de emisiones. Según el último estudio de la Organización Mundial del Turismo (OMT) y el Foro Internacional 
del Transporte (ITF), las emisiones de CO2 del turismo crecieron al menos un 60% entre 2005 y 2016, siendo el 
transporte, en 2016, el causante del 5% de las emisiones mundiales. El estudio también prevé que las emisiones del 
turismo internacional correspondientes al transporte aumentarán un 45%, llegando a 665 millones de toneladas de 
CO2 en 2030. 

Para la región de las Américas, dicho aumento se proyecta en un 42%. El análisis también muestra que el 
avión es el medio de transporte absolutamente dominante y que Europa es la única región en la que el avión baja en 
contribución, aunque sigue registrando altos valores. Por su parte, las emisiones del turismo interno 
correspondientes al transporte aumentarán un 21% a 2030 a 1.103 millones de toneladas de CO2 y a diferencia del 
turismo internacional, la principal fuente de emisión son los automóviles. 
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Es en este contexto y bajo la Ley Marco de Cambio Climático es que se torna urgente abordar los efectos que 
el cambio climático pueda tener sobre el sector y desarrollar un plan que permita ser un país con un turismo resiliente, 
sostenible y adaptado al cambio climático, que protege y valora sus recursos naturales y culturales, y que ofrece 
experiencias seguras y enriquecedoras tanto para los turistas como para las comunidades locales y destinos, siendo 
una fuente de desarrollo económico para las localidades y el país. 

 Caracterización del sector.  

2.2.1 Turismo en cifras: el impacto económico del sector turismo en Chile  

El turismo contribuye de forma importante a la economía chilena, generando miles de empleos, activando las 
economías regionales y locales, e impulsando una amplia cadena de valor capaz de redistribuir los ingresos entre 
muchos agentes, como pocos sectores de la economía. A este último punto se le conoce como el efecto redistributivo 
del turismo. A 2023, los ingresos estimados por turismo ascendieron a USD 13.036 millones, de los cuales USD 9.124 
millones corresponden a ingresos generados por turismo interno (70%). Por otro lado, el turismo receptivo se estima 
que generó USD 2.835 millones, equivalentes 21,7% de los ingresos totales por turismo. Según los registros del 
Servicio de Impuestos Internos (SII), para el año 2022 se contabilizaron 194.075 empresas relacionadas a las 
Actividades Características del Turismo (ACT). Esta cifra representa una disminución de un 2,6% respecto al año 
2021, dando cuenta de que los profundos impactos vividos por el sector turismo durante la pandemia del COVID-19, 
aún se sienten en materia económica. Las ventas reportadas por el SII en relación con las ACT para el año 2022 fueron 
de UF 1.356 millones, lo que muestra un aumento de 3,3% respecto de las ventas realizadas en el año 2021 (UF 1.313 
millones), equivalentes a un aumento de UF 43 millones más en ventas netas. La siguiente Figura 1 ilustra el impacto 
económico del turismo en Chile, año 2023. 

 

Figura 1: Principales cifras económicas del sector turismo en Chile, 2023. Fuente: Elaboración propia en base a Subturismo (2024) 

 

Turismo y Empleo 

En términos de empleo y según los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto 
Nacional de Estadísticas (INE), durante el trimestre móvil diciembre 2023, enero y febrero 2024 (DEF 2024), se estimó 
un total de 642.963 personas ocupadas en las Actividades Características del Turismo (ACT). Lo anterior representa 
cerca del 6,83% del empleo total en Chile. La siguiente gráfica (Figura 2) muestra la distribución de ocupados según 
rama ACT, Total Nacional 2023. 
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Figura 2: Personas ocupadas en las actividades características del turismo. Fuente: Subturismo (2024) 

 

 
 

Como muestra la Figura 3 a continuación para el 2023, el 53% de las personas ocupadas en las ACT son 
hombres, por otro lado, las mujeres representan el 47% de la fuerza laboral del sector turismo en Chile, participación 
que se encuentra sobre la del total de la economía que cuenta con un 43,0% de mujeres ocupadas. 

 
Figura 3: Distribución hombres y mujeres en el turismo. Fuente: Elaboración propia con datos INE (2023) 

 

Turismo receptivo  

Durante la última década, las llegadas de turistas internacionales han mostrado un comportamiento desigual 
(ver Figura 4), el cual puede ser explicado por múltiples factores. Entre los años 2012-2017 (excepto 2013-2014) las 
llegadas internacionales mostraron un crecimiento de dos dígitos, con un peak de 6,5 millones en 2017, debido a la 
ĬĲŰŸůŔŰċĬċШљĤƨƖĤƨŢċШċƖŊĲŰƣŔŰċњШыΞΜΝΣ-2018). Durante los años 2018 y 2019 las llegadas internacionales decayeron 
respecto a 2017, sin embargo, se mantuvieron en torno a los cinco millones de turistas. Durante los años 2020-2021 
y debido a los efectos de la pandemia del COVID-19, las cifras cayeron drásticamente, en particular en 2021, con un 
total de 190.022 llegadas.  

El año 2022 cerró con 2.030.479 llegadas, alcanzando un crecimiento de +968,5% respecto a 2021. Ese mismo 
año, los ingresos por turismo receptivo fueron de 1.439 millones de dólares, aumentando un +1.351.6% respecto a 
2021, pero aún muy por debajo de los 2.946 millones de dólares alcanzados en 2019. El gráfico a continuación 
muestra la evolución de las llegadas de turistas extranjeros a Chile. 
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Figura 4: Evolución de las llegadas de turistas extranjeros. Fuente: Subturismo, (2024) 

En base a datos de Subturismo, las llegadas de turistas internacionales en 2023 alcanzaron los 3,7 millones 
(+83,7% respecto a 2022). En términos de ingresos de divisas, las proyecciones respecto de 2023 estimaron ingresos 
por 2.835 millones de dólares, representando un aumento del 97% respecto a 2022, pero aun 3,8% por debajo de los 
niveles de gasto prepandémicos representado en el gráfico a continuación (Figura 5) 

 

 

Figura 5: Evolución de ingresos de divisas en el turismo. Fuente: Subturismo y SERNATUR, (2023) 

En términos del origen de turistas internacionales, Chile aún muestra una alta dependencia de sus mercados 
limítrofes (Argentina, Perú, y Bolivia), los que en conjunto suman casi la mitad de las llegadas internacionales (1,87 
millones de turistas), equivalente al 50,1%. De este total, un 64,5% de las llegadas corresponden a Argentina, 
mercado que históricamente ha sido el principal emisor de turistas al país. El gráfico a continuación (Figura 6) 
muestra la distribución de las llegadas de turistas extranjeros en 2023, según nacionalidad. 
































































































































